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l. INTRODUCCION

Los Estados Unidos de América y la Ciudad de Cleveland (colectivamente las “Partes™)
se encuentran comprometidos a asegurar que los servicios policiales en Cleveland se provean de
una manera que sea constitucional, eficaz y congruente con los valores de la comunidad, a la vez
que se conserve la seguridad de los agentes y del publico. A fin de fomentar estas metas, la
Divisién de Policia de Cleveland (“CDP”) y la comunidad de Cleveland deben tener una relacion
solida que se base en la confianza y el respeto mutuos. Las clausulas del presente Acuerdo estan
disefiadas para reforzar esta relacion y asegurar que perdure. La Constitucion exige que la
Ciudad evite la fuerza excesiva, para garantizar que los registros/cateos y las capturas sean
razonables y para asegurar que los servicios policiales se proporcionen sin sesgos. Estos
preceptos también son fundamentales para que exista una sélida relacion entre la comunidad y la
policia. Para fomentar estas metas, la Ciudad ha concordado en proporcionar orientacion clara a
los agentes; aumentar la rendicion de cuentas; establecer la participacion civil y la supervision de
la policia; suministrar a los agentes el apoyo, la capacitacion y el equipo necesarios; y aumentar
la transparencia. Las Partes reconocen y aceptan que nada en el presente Acuerdo altera el hecho
de que la Ciudad de Cleveland es una entidad gubernamental organizada conforme a las leyes de
Ohio y gobernada de conformidad con su Carta Constitutiva Municipal (“Carta Constitutiva”).

El presente Acuerdo no altera las clausulas de la Carta Constitutiva de Cleveland en lo que
respecta al control y supervision de la fuerza policial. El Alcalde de Cleveland y el Director de
Seguridad Pablica conservan su autoridad sobre la CDP y el Jefe de la CDP conserva la
autoridad para supervisor las operaciones de la CDP.

Por estas razones, y haciendo mencion al principio general de que los acuerdos de
resolucion se deben alentar, especialmente los acuerdos de resolucion entre entidades
gubernamentales, las Partes convienen en implementar el presente Acuerdo bajo los términos y

condiciones siguientes.

1. ANTECEDENTES

1. El 14 de marzo de 2013, a solicitud del Alcalde de Cleveland y otros, el Departamento de
Justicia (“D0OJ”) de los Estados Unidos anunci6 el inicio de su investigacion de las

politicas y practicas de la CDP a fin de determinar si la CDP participa en un patron o



practica de uso de fuerza excesiva en transgresion de la Cuarta Enmienda de la
Constituciéon de los Estados Unidos y la Ley para el Control de Delitos Violentos y el
Cumplimiento de la Ley de 1994, Titulo 42 del Cédigo de los Estados Unidos § 14141
(“Seccion 141417).

Como parte de su investigacion, el DOJ, en consulta con expertos en précticas de la policia,
Ilevé a cabo una evaluacién integral del uso de fuerza de los agentes y las politicas, los
procedimientos, la capacitacion, los sistemas de rendicion de cuentas y la participacion
comunitaria de la CDP. La investigacion incluy6 visitas en el lugar de varios dias de
duracion a las instalaciones de la CDP, las estaciones de comando distrital y viajes de
acompariamiento con agentes en cada distrito de la policia; entrevistas a agentes de
Cleveland, el personal de mando de la CDP, miembros de las unidades especializadas de la
CDP, supervisores y agentes de la policia; una amplia revisiéon de documentos; y
numerosas reuniones con residentes, grupos de la comunidad, miembros de comunidades
religiosas, la Oficina de Normas Profesionales, la Junta Civil de Revision de la Policia 'y
otros interesados.

La Ciudad y la CDP cooperaron durante la investigacion y proveyeron acceso a
documentos, instalaciones y personal. Muchos miembros de las diversas comunidades de
Cleveland, entre ellos, defensores de la comunidad, lideres religiosos y miembros de los
sindicatos de agentes de patrullaje y de gestion de la CDP, tomaron interés activo en la
investigacion y desempefiaron un papel vital en la provision de informacion y en facilitar
una investigacion exhaustiva.

El 4 de diciembre de 2014, el Departamento de Justicia anunci6 publicamente que tenia
motivo fundamentado para creer que la CDP participa en un patrén o préactica de usar
fuerza excesiva. EI DOJ anuncio que tenia motivo fundamentado para creer que, aunque la
mayor parte de la fuerza que usan los agentes de la CDP era razonable, una cantidad
significativa de fuerza mortal y fuerza menos letal era excesiva y constituia un riesgo
continuo para el publico y los agentes de la CDP. El DOJ determino también que
deficiencias sistémicas contribuian al patron o practica de fuerza excesiva. Estas
deficiencias se relacionan a areas operativas y estructurales de la CDP, entre ellas, sus
sistemas de rendicion de cuentas, despliegue de recursos, esfuerzos de colaboracion

ciudadana, politicas y apoyo, capacitacion, equipo y supervision de los agentes. Aunque el



DOJ no investigo especificamente las practicas de cateo/registro, incautacion y aprehension
de la CDP, el examen que hizo el equipo del DOJ también revel6 preocupaciones con
respecto a la Cuarta Enmienda en dichas areas.

La Ciudad concuerda en que los hallazgos del DOJ plantean asuntos que son importantes
para la Ciudad y la comunidad que se deben abordar. Para tal fin, y simultdneamente a la
divulgacion de los hallazgos del DOJ, las Partes expidieron una Declaracién de Principios
Conjunta conviniendo en iniciar negociaciones con la intencion de llegar a un acuerdo de
resolucion ejecutable por los tribunales, que incluya el nombramiento de un monitor
independiente externo para garantizar el cumplimiento de los términos del presente
Acuerdo. Al concordar en abordar estos importantes asuntos, la Ciudad no esta
concordando con los hallazgos.

La vigilancia policial constitucional y la vigilancia policial eficaz son interdependientes y
dependen de una solida asociacion entre el departamento de policia y las comunidades a la
que éste sirve. Para asegurar que las reformas que se presentan en el presente Acuerdo son
sensibles a las preocupaciones de la comunidad y los agentes policiales, las Partes
consultaron ampliamente con lideres de la comunidad, agentes de policia, defensores,
residentes y otras personas interesadas que ofrecieron recomendaciones y perspectivas
significativas en materia de reforma. El presente Acuerdo refleja la amplia contribucién
que recibieron las Partes de las diversas comunidades que conforman la Ciudad de
Cleveland. Las Partes estdn comprometidas con la participacion en curso con los
interesados de la comunidad para fomentar la participacion continua y la sostenibilidad de
largo plazo de las reformas que crea el presente Acuerdo.

Se llegd al presente Acuerdo como resultado de la autoridad que la Seccion 14141 le otorga
al Departamento de Justicia para procurar compensacion declarativa o equitativa para
remediar un patrén o practica de conducta por parte de agentes del orden publico que priva
a las personas de sus derechos, privilegios o inmunidades garantizadas por la Constitucion
o la ley federal.

El presente Acuerdo no pretende limitar la autoridad legal del Alcalde de Cleveland sobre
la CDP ni la autoridad legal del Jefe de Policia para supervisor las Operaciones de la CDP.
Las Partes reconocen la autoridad de apropiacion del Consejo de la Ciudad de Cleveland

conforme al Codigo Actualizado de Ohio y la Carta Constitutiva de Cleveland y las
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13.

14.

Ordenanzas Codificadas. El presente Acuerdo no pretende anular la autoridad legal del
Consejo de la Ciudad de Cleveland para asignar fondos.

El presente Acuerdo no pretende limitar la autoridad legal de los agentes de la CDP para
usar la fuerza razonable de manera objetiva o de alguna otra manera cumplir con sus
obligaciones de hacer cumplir las leyes conforme a la Constitucion y las leyes de los
Estados Unidos y del Estado de Ohio.

El presente Acuerdo no se interpretard como una admision ni prueba de responsabilidad
conforme a ninguna ley federal, estatal o municipal, incluso el Titulo 42 del Cddigo de los
Estados Unidos, Seccidn 1983. Ni el hecho que la Ciudad celebre el presente Acuerdo es
una admision por parte de la Ciudad, la CDP o sus agentes y empleados de que hayan
estado involucrados en alguna actividad o conducta inconstitucional, ilegal, o de alguna
otra forma inapropiada. Las Partes agradecen a los muchos agentes de la CDP que han
seguido trabajando diligentemente y con integridad a pesar de las desafiantes
circunstancias.

El presente Acuerdo constituira la totalidad integrada del acuerdo de las Partes. Ningln
borrador previo ni comunicaciones previas 0 contemporaneas, orales o escritas, seran
relevantes o admisibles a fines de determinar el significado de cualquiera de las clausulas
del presente en cualquier litigio o cualquier otro proceso, excepto la Carta de Hallazgos del
Departamento de Justicia del 4 de diciembre de 2014.

El presente Acuerdo es vinculante sobre todas las Partes del mismo, por y mediante sus
funcionarios, agentes, empleados y sucesores. En caso que la Ciudad establezca o
reorganice una agencia o entidad de gobierno cuya funcion incluya la supervision,
regulacion, acreditacion, investigacion o de alguna otra forma la revision de las
operaciones de la CDP o cualquier aspecto de la misma, la Ciudad se compromete a
garantizar que dichas funciones e entidades sean congruentes con los términos del presente
Acuerdo e incorporara los términos del presente Acuerdo en las funciones de supervision,
regulacion, acreditacion, investigacion o revision de la agencia o entidad de gobierno segun

sea necesario para garantizar la congruencia.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD Y CREACION DE CONFIANZA

El presente Acuerdo reconoce la importancia del aporte de la comunidad en la forma en
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que se proporcionan los servicios de policia. El aporte constante de la comunidad en el
desarrollo de reformas, el establecimiento de las prioridades de la policia y mecanismos
para promover la confianza de la comunidad en la CDP fortaleceran a la CDP y la relacion
entre la policia y la comunidad que es necesaria para promover la seguridad pablica. Para
promover la confianza del publico en la CDP, la vigilancia policial constitucional y eficaz,
la seguridad de los agentes y del publico y la sostenibilidad de las reformas, la CDP creard,
de conformidad con el presente Acuerdo, mecanismos formales e informales que faciliten
la comunicacion constante entre la CDP y las muchas comunidades de Cleveland a las que

sirve.

A. Comisién de Colaboracion Ciudadana

A fin de aprovechar la experiencia y pericia del pueblo de Cleveland y para asegurar que la
CDP reconoce y opera de una manera congruente con la comprensién y participacién
cooperativa de la comunidad, la Ciudad establecera, dentro de un plazo de 90 dias de la
Fecha de Vigencia, una Comision de Colaboracion Ciudadana (“Comision”) que tenga 13
miembros que representen a las muchas y diversas comunidades de Cleveland. La
Comision tendra el mandato siguiente:

a. hacer recomendaciones al Jefe de Policia y la Ciudad, entre ellos, el Alcalde y
el Consejo de la Ciudad, en materia de politicas y practicas relacionadas a la
colaboracion de la comunidad y a la vigilancia policial orientada a los
problemas, vigilancia policial sin sesgos y transparencia policial;

b. trabajar con las muchas comunidades que conforman Cleveland con la
finalidad de formular recomendaciones para las practicas de la policia que
reflejen la comprension de los valores y prioridades de los residentes de
Cleveland; y

c. informar a la Ciudad y la comunidad en su conjunto y proporcionar
transparencia en materia de las reformas del departamento de policia.

Para asegurar la representacion diversa, dentro de un plazo de 30 dias de la Fecha de
Vigencia, la Ciudad establecera un panel de seleccién conformado por representantes de
cada una de las categorias siguientes: (@) organizaciones religiosas; (b) defensores de

derechos civiles; (c) la comunidad empresarial/filantropica; (d) organizaciones que
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representen comunidades de color; (e) organizaciones de defensoria; (f) organizaciones de
jévenes o estudiantes; (g) la comunidad académica; y (h) personas con pericia en los
desafios que enfrenta las personas con enfermedades mentales o los sin techo. EI Alcalde,
seleccionard a los miembros de este panel, en consulta con el DOJ y la participacion de
miembros del Consejo de la Ciudad de Cleveland segun lo determine el Presidente del
Consejo. Dentro de un plazo de 30 dias de su nombramiento, el panel de seleccién
aceptard solicitudes de membresia en la Comision de personas que residen o trabajan en la
Ciudad de Cleveland. Dentro de un plazo de 30 dias a partir de entonces, en un foro
publico abierto, el panel de seleccion recomendara a 10 personas para que sean nombradas
como miembros de la Comision por un plazo de no mas de 4 afios, asegurando al menos 1
representante de cada una de las categorias que se identificaron anteriormente. Las
personas que hayan sido recomendadas por el panel de seleccion seran nombradas
conforme se dispone en la Carta Constitutiva. Los miembros actuales del panel de
seleccidn no pueden solicitar ser miembros de la Comision. Ademas, la Asociacion de
Patrulleros de Cleveland, la Orden Fraterna de la Policia y el Escudo Negro [Black Shield]
individualmente identificara a un miembro para ser nombrado conforme se dispone en la
Carta Constitutiva para servir en la Comision. Las vacantes dentro del plazo original de
cuatro afios se llenaran de la misma manera que los nombramientos originales. Al final de
los cuatro afios, se reconstituira un panel de seleccion y se seleccionard a los miembros de
la Comision como se describi6 anteriormente. La Comision seleccionara a un miembro
para que asista a las reuniones de la Comision y reciba informacion relevante e informes de
la Junta de Relaciones con la Comunidad de la Ciudad de Cleveland, y la Junta de
Relaciones con la Comunidad seleccionara a uno de sus miembros para que asista a las
reuniones de la Comision y reciba informacion relevante e informes de la Comision. La
Comision se reunira periodicamente con el Jefe de Policia y le proporcionara
recomendaciones e informes, pero se mantendra independiente tanto del Jefe de Policia, el
Alcalde como del Consejo de la Ciudad.
La Comision:

a. dentro de un plazo de 90 dias de su nombramiento, realizara reuniones

publicas por toda la Ciudad, completara una evaluacion de las politicas,
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e.

practicas y capacitacion de vigilancia policial sin sesgos de la CDP y hara
recomendaciones;

de forma continua, incluso a través de su membresia en el Comité de Revision
de Capacitacion, ayudara segun sea apropiado, en el desarrollo de
capacitacion relacionada a la vigilancia policial sin sesgos y la competencia
cultural de la CDP;

de forma continua, evaluara las actividades comunitarias de la CDP y hara
recomendaciones de estrategias adicionales para que la CDP las considere,
para aumentar la participacion de la comunidad y la confianza de la
comunidad en la CDP;

de forma continua, revisar la estructura de supervision civil de la CDP para
determinar si existen cambios que recomienda para mejorar la rendicion de
cuentas y transparencia de la CDP; y

realizara otras funciones establecidas en el presente Acuerdo.

Ademas de lo anterior, la Comision tiene la autoridad para:

a.

revisar y comentar sobre las politicas y précticas relacionadas al uso de la
fuerza, cateo/registro y captura y recoleccion y retencién de datos de la CDP;
revisar y comentar sobre la implementacién de iniciativas, programas y
actividades previstas para apoyar reformas por parte de la CDP; y

realizar reuniones publicas para hablar sobre los informes del Monitor y para
recibir comentarios de la comunidad en lo que respecta al cumplimiento de la

CDP con el presente Acuerdo.

La Ciudad proveerd acceso a toda la informacion que solicite la Comision relativa a su

mandato, autoridad y deberes a menos que sea sensible al cumplimiento de la ley,

restringida legalmente o divulgaria una accién del personal.

Al menos anualmente, la Comisién elaborara informes relativos a cada una de las

actividades que lleva a cabo, entre ellos, cualesquier recomendaciones para la mejora. La

Ciudad publicara los informes y las recomendaciones de la Comision en el sitio web de la

Ciudad.

La Ciudad considerara y respondera por escrito oportunamente a las recomendaciones de

mejoras de la Comision. Dichas respuestas también se publicaran en el sitio web de la



22.

23.

24,

25.

26.

Ciudad.

El presupuesto para la Comision serd visible como un rubro separado en la propuesta de
presupuesto que se presente anualmente conforme a la Carta Constitutiva al Consejo de la
Ciudad de Cleveland con la ordenanza de asignacion. Las Partes se esforzarén para
asegurar los fondos privados para la Comision segun sea apropiado. EI Monitor analizara
el presupuesto de la Comision e informara a las Partes y el Tribunal en lo que respecta a si

otorga suficiente autonomia y recursos para cumplir con los términos del presente Acuerdo.

B. Comités de Vigilancia Policial Distritales

En labor conjunta, la Comisién, la CDP y la Junta de Relaciones con la Comunidad
(“CRB”), trabajara con los Comités de Vigilancia Policial Distritales (anteriormente
[lamados Comités de Relaciones con la Comunidad Distritales) para facilitar la
comunicacion y cooperacion regular entre la CDP y los lideres de la comunidad en el nivel
local. Estos Comités de Vigilancia Policial Distritales deben reunirse como minimo, cada
trimestre.

En labor conjunta, la Comision, la CDP y la CRB desarrollardn un mecanismo para reclutar
y ampliar la membresia de los Comités de Vigilancia Policial Distritales, cada uno de los
cuales debe incluir representantes de todos los sectores de la comunidad, que incluya, por
ejemplo, representantes de los proveedores de servicios sociales, lideres religiosos,
propietarios de negocios locales, la juventud, etc., de ese Distrito. Cada Comité de
Vigilancia Policial Distrital incluira también al menos a un agente de la CDP de ese
Distrito. La CDP trabajara con la Comision para seleccionar a los agentes de cada Comité
de Vigilancia Policial Distrital.

La CDP trabajara en estrecha relacion con el Comité de Vigilancia Policial Distrital para
identificar estrategias para abordar asuntos de delincuencia y seguridad en su Distrito. Al
desarrollar estrategias apropiadas, los Comités de Vigilancia Policial Distritales deberan
considerar y abordar las prioridades de las autoridades del orden publico y estrategias de
colaboracion ciudadana en su Distrito, y deben abordar toda preocupacion o
recomendaciones sobre tacticas e iniciativas especificas de la CDP en su Distrito.

Al menos anualmente, cada Comité de Vigilancia Policial Distrital presentara las

estrategias que haya identificado, preocupaciones y recomendaciones a la Comision. Al
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mismo tiempo, un agente que sea miembro del Comité de Vigilancia Policial Distrital le
presentara a la Comision la evaluacion de la CDP de las formas de abordar y las barreras
contra la implementacion de las estrategias, preocupaciones y recomendaciones del

Comité.

VIGILANCIA POLICIAL ORIENTADA A LA COMUNIDAD Y LOS

PROBLEMAS

217.

28.

29.

30.

La CDP desarrollard e implementara un modelo de vigilancia policial integral e integrado,
y orientado a la comunidad y los problemas a fin de promover y fortalecer asociaciones
dentro de la comunidad, participar de manera constructiva con la comunidad para
garantizar la resolucion de problemas colaborativa y aumentar la confianza de la
comunidad en la CDP. La CDP consultara con la Comisién en lo que respecta a este
modelo, segun sea apropiado.
La CDP asegurara que su declaracion de mision refleje su compromiso a la vigilancia
policial orientada a la comunidad e integrara principios de vigilancia policial orientados a
la comunidad y los problemas en su gestion, politicas y procedimientos, sistemas de
reclutamiento, capacitacion, evaluaciones del personal, despliegue de recursos, tacticas y
rendicion de cuentas/responsabilidad.
La CDP asegurara que los agentes estén familiarizados con las areas geograficas a las que
dan servicio, incluyendo sus activos, desafios, problemas, perfiles empresariales,
residenciales y demogréaficos y los grupos y lideres de la comunidad; participen en
actividades de identificacion y resolucion de problemas con los grupos y los miembros de
la comunidad en lo que respecta a las prioridades de la comunidad; y trabajen
proactivamente con otros departamentos de la ciudad y del condado para abordar asuntos
de calidad de vida.
La CDP proveera capacitacion inicial y anual en el servicio en materia de vigilancia
policial orientada a la comunidad y los problemas que sea adecuada en calidad, cantidad,
tipo y alcance, y lo incorporara en la capacitacion que brinda a todos los agentes,
incluyendo a supervisores, comandantes y ejecutivos, que incluya lo siguiente:

a. métodos y estrategias para mejorar la seguridad publica y la prevencion de la

delincuencia a través de la participacion de la comunidad;



31.

32.

33.

b. capacitacion que promueva el desarrollo de nuevas asociaciones de resolucion
de problemas entre la policia y la comunidad, direccion de la resolucién de
problemas y prevencién de la delincuencia;

c. liderazgo, ética y destrezas efectivas de comunicacion e interpersonales;

d. participacion de la comunidad, incluyendo la manera de establecer
asociaciones y hacer participar activamente a los civiles y organizaciones
comunitarias, incluyendo a las organizaciones y comunidades de la juventud,
LGBT, personas sin techo y de salud mental;

e. principios de justicia procesal y sus metas;

f. resolucion de conflictos y la reduccion verbal de conflictos; y

g. capacitacién en competencia y sensibilidad cultural.

La Ciudad y la CDP mantendran asociaciones de colaboracion con un amplio espectro de
grupos de la comunidad. Representantes de la CDP se reuniran, segin sea apropiado, con
grupos residenciales, empresariales, religiosos, civicos, educacionales y otros grupos
basados en la comunidad en cada Distrito y con los Comités de Vigilancia Policial
Distritales, para mantener proactivamente estas relaciones e identificar y abordar problemas
y desafios de la comunidad.

La CDP continuara reuniéndose con los miembros de la comunidad en cada Distrito
mensualmente. La CDP solicitara activamente la participacion de un amplio sector
representativo de miembros de la comunidad en cada Distrito. Entre otras cosas, estas
reuniones con la comunidad se usaran para identificar problemas y otras areas de
preocupacion en la comunidad y para hablar sobre respuestas y soluciones. Durante estas
reuniones, la CDP podra tratar, cuando sea apropiado, resimenes de auditorias e informes
relevantes que evaltan a la CDP asi como también cualquier cambio de politica que se
haya completado durante el trimestre anterior.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara e
implementara sistemas para monitorear la participacion de los agentes en la comunidad. La
CDP usara este metodo para analizar, entre otras cosas, si los agentes se estan asociando
con un amplio sector representativo de los miembros de la comunidad para desarrollar e
implementar estrategias de cooperacion que crean respeto mutuo e identificar y resolver

problemas. El Monitor revisara si los sistemas desarrollados por la Ciudad son eficaces o
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

no.
Al menos anualmente, la CDP presentara los resultados de este anélisis, desglosados por
Distrito, en un informe de colaboracion ciudadana disponible al pablico que detalle sus
esfuerzos de participacion ciudadana en cada Distrito. Este informe describira los
problemas y las soluciones que se hayan identificado en el analisis anterior. El informe
también identificara los obstaculos que se hayan encontrado en la comunidad y la
vigilancia policial orientada a los problemas y recomendaciones para mejoras futuras. Al
desarrollar este informe, la CDP considerara, si fuera apropiado, los resultados disponibles
de su encuesta bianual. El informe de la colaboracién ciudadana se le entregara a la
Comision, publicara en el sitio web de la CDP y un resumen del mismo se entregara en

cada reunion de la comunidad de cada Distrito despues de la publicacion del informe.

VIGILANCIA POLICIAL SIN SESGOS

La CDP proveera servicios de policia con la meta de asegurar que sean equitativos,
respetuosos y libres de sesgos ilegales, de una manera que promueva la participacion
amplia y la confianza de la comunidad en la CDP. La CDP espera que todos los agentes
traten a todos los miembros de la comunidad de Cleveland con cortesia, profesionalismo y
respeto y que no usen lenguaje hostigante, intimidante ni derogatorio.

La CDP integraré sus principios de vigilancia policial sin sesgos en su gestion, politicas y
procedimientos, descripciones de trabajo, reclutamiento, capacitacion, evaluaciones del
personal, despliegue de recursos, tacticas y sistemas de rendicién de cuentas.

La CDP administrara todas las actividades sin discriminacion con base en la raza,
etnicidad, origen nacional, religion, género, discapacidad, edad, orientacion sexual o
identidad de género.

Dentro de un plazo de 18 meses de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara una politica
de vigilancia policial sin sesgos que incorpore, segin sea apropiado, las recomendaciones
formuladas por la Comision conforme a lo dispuesto en el parrafo 17, y que proporcione
orientacion clara a los agentes de que esta prohibida la vigilancia policial con sesgos,
incluyendo la decision de detener a un motorista o peaton con base solamente en
estereotipos raciales.

Dentro de un plazo de 18 meses de la Fecha de Vigencia, con aportes de la Comision, la
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40.

41.

CDP desarrollara capacitacion que incorpore los principios de la justicia procesal y que esté

disefiada para asegurar que se provean servicios policiales sin sesgos. El Monitor revisara

la capacitacion para evaluar si es adecuada en calidad, cantidad, alcance y tipo.

La capacitacion se proporcionaré a todos los agentes e incluira lo siguiente:

a.

requisitos constitucionales y legales de otro tipo relacionados con la
proteccion equitativa y la discriminacion ilegal, incluyendo los requisitos del
presente Acuerdo;

estrategias, tales como vigilancia policial orientada a los problemas, justicia
procesal y reconocimiento de sesgos implicitos, para evitar conducta que
pueda conllevar a la vigilancia policial sesgada o la percepcion de vigilancia
policial sesgada;

sistemas histdricos y culturales que perpettan la creacion de perfiles raciales y
étnicos;

identificacion de préacticas de creacién de perfiles raciales o étnicos y las
practicas policiales que tienen un impacto disparejo en ciertas categorias
demograficas;

estrategias de auto-evaluacion para identificar la creacion de perfiles raciales o
étnicos;

capacitacion a nivel de Distrito en materia de competencia cultural con
respecto a las historia y cultura de las comunidades inmigrantes y étnicas
locales;

perspectivas policiales y de la comunidad relativas a la vigilancia policial sin
Sesgos;

la proteccion de derechos civiles como parte central de la mision de la policia
y como esencial para la vigilancia policial eficaz;

instruccion sobre los protocolos de recoleccidn de datos que exige el presente
Acuerdo; y

métodos, estrategias y técnicas para reducir malos entendidos, conflictos y

denuncias debido a la percepcién de sesgos o discriminacion.

La capacitacion de supervisores incluira lo siguiente:
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42.

43.

44,

VI.

45.

a. como identificar practicas de policia sesgadas cuando se revise los datos de
una parada investigadora, una aprehension y uso de fuerza;

b. como responder a una denuncia de précticas de policia sesgadas, que incluya
la realizacion de una investigacion preliminar de la denuncia a fin de
conservar pruebas clave y testigos potenciales;

c. como evaluar denuncias de paradas de peatones inapropiadas en busca de
practicas policiales sesgadas potenciales; y

d. hacer participar a la comunidad y desarrollar relaciones positivas con diversos
grupos de la comunidad.

Los agentes también recibiran capacitacion anual en el servicio sobre vigilancia policial sin
sesgos que sea adecuada en calidad, cantidad, tipo y alcance.

Para ayudar a asegurar que los servicios de policia se proveen sin sesgos, la CDP analizara
datos conforme a lo dispuesto en el parrafo 265.

Dentro de un plazo de 18 meses de la Fecha de Vigencia, la autoridad encargada de hacer
el nombramiento considerard los principios de vigilancia policial sin sesgos y proteccion
equitativa en su contratacion; asignacion de unidad, cuando aplique; promocidn; y procesos
de evaluacion de desempefio, incluso dar consideracion al historial de transgresiones
relativas a los sesgos de un individuo, asi como también usar entrevistas u otros métodos
para evaluar la capacidad del individuo para llevar a cabo vigilancia policial sin sesgos de

manera eficaz.

USO DE FUERZA

ElI DOJ reconoce que recientemente la CDP ha realizado cambios importantes a algunas de
sus politicas de fuerza. Basandose en estas mejoras, la CDP revisara, desarrollara e
implementara sistemas de politicas, capacitacidn, supervision y de rendicidn de cuentas en
materia del uso de fuerza, con la meta de asegurar que la fuerza se use de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion y las leyes de los Estados Unidos y los requisitos del
presente Acuerdo y que todo uso de fuerza que no sea razonable se identifique y responda
rapidamente de manera apropiada. Las politicas sobre los sistemas de capacitacion,
supervision y rendicion de cuentas en materia del uso de fuerza se disefiaran con la meta de

asegurar que los agentes usen técnicas que no sean la fuerza para lograr el cumplimiento de
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46.

las ordenes de la policia, siempre que sea factible; que usen la fuerza cuando sea necesario
y de una manera que evite lesiones innecesarias tanto a los agentes como a los civiles;
reduzcan la intensidad del uso de fuerza en el momento méas temprano posible; y que

informen de manera exacta y completa todos los usos de fuerza.
A Principios del uso de fuerza

La Ciudad pondra en préctica los términos del presente Acuerdo con la meta de asegurar
que el uso de fuerza por parte de los agentes de la CDP, independientemente del tipo de
fuerza, las tacticas o el arma empleada, cumpla con los siguientes requisitos:

a. siempre que sea posible, los agentes daran la oportunidad a las personas de
someterse a la aprehensidn antes de que se use la fuerza;

b. siempre que sea posible y apropiado, los agentes usaran técnicas de reduccion
de intensidad antes de recurrir a la fuerza y para reducir la necesidad de la
fuerza. Las técnicas de reduccion de intensidad podran incluir la persuasion y
advertencias verbales y tacticas y técnicas de des-intensificacion tales como
reducir el ritmo de un incidente, darle tiempo a los sujetos, crear distancia (y
asi la brecha reaccionaria) entre el agente y la amenaza y solicitar recursos
adicionales (por e€j., agentes o negociadores especializados de CIT). Los
agentes recibiran capacitacion para considerar la posibilidad de que un sujeto
no cumpla las érdenes debido a una condicion médica o mental o
impedimento fisico o de audicién, barrera del idioma, interaccion de drogas o
crisis emocional,

c. sisetornara necesario emplear la fuerza, los agentes estaran limitados al uso
de solamente la cantidad de fuerza objetivamente razonable que sea necesaria
para controlar a la persona.

d. al aplicar la fuerza, los agentes reduciran el nivel de fuerza a medida que se
reduzca la amenaza;

e. normalmente los agentes no usaran la fuerza contra personas que estén
esposadas o restringidas de alguna otra, a menos que sea objetivamente

razonable y necesario bajo las circunstancias para detener una agresion,
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escape o si fuera necesario para cumplir otros objetivos del cumplimiento de
la ley;

los agentes no usaran la fuerza contra personas que solamente los encaran
verbalmente y que no impiden una funcion legitima del orden publico;

la CDP prohibira de manera explicita el uso de la fuerza en represalia por
parte de los agentes. La fuerza en represalia incluye, por ejemplo, la fuerza en
exceso de lo que es objetivamente razonable para evitar un escape o para
castigar a las personas por escapar o de alguna otra forma resistir ser
aprehendidas; y la fuerza que se usa para castigar a un sujeto por faltarle el
respeto a los agentes;

los agentes no usaran golpes en la cabeza con objetos duros, excepto en los
casos que sea justificado el uso de fuerza letal. A los agentes se les capacitara
en el hecho de que un golpe en la cabeza con cualquier tipo de arma de
impacto podria causar la muerte;

los agentes no usaran la fuerza, aparte de para proteger la seguridad de un
agente o de otra persona, para someter a un sujeto del que no se sospecha
tenga alguna conducta delictiva;

la politica de la CDP dispondra expresamente que el uso de un arma de fuego
como arma de impacto no es nunca una tactica autorizada. A los agentes se
les capacitara en el hecho de que el uso de un arma de fuego como arma de
impacto podria resultar en la muerte de sospechosos, espectadores y ellos
mismos;

los agentes no usaran sujeciones de cuello tipo estrangulamiento;

la CDP continuara limitando las persecuciones en vehiculos a aquellas en las
que la necesidad de capturar al sospechoso es mayor que el peligro para el
publico. La CDP seguira limitando el nimero de vehiculos de la CDP que
pueden estar involucrados en una persecucion con vehiculos; e

. inmediatamente después de un uso de fuerza, los agentes y luego de su
llegada, un supervisor, inspeccionara y observara a los sujetos en busca de
lesiones o quejas de dolor que resulten del uso de la fuerza y obtendran de

forma inmediata, toda la atencion médica que sea necesaria. Segun sea
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47.

48.

49.

50.

51.

52,
53.

54,

necesario, los agentes proporcionaran primeros auxilios de emergencia hasta

que los proveedores de atencion médica profesional estén en el escenario.
Tan pronto como sea practico después de un incidente de uso de fuerza, la CDP se
aseguraré que el incidente se informe, documente e investigue de manera exacta y
apropiada. Una meta fundamental de la politica revisada del uso de fuerza sera dar cuenta,
revisar e investigar cada incidente notificable del uso de fuerza y reducir cualesquier usos
de fuerza inapropiados.
La CDP haré seguimiento y analizara los usos de fuerza de los agentes y responsabilizara a
los agentes de los usos de fuerza no razonables; para orientar la capacitacion y politica; y

para identificar malas tacticas y tendencias emergentes.
B. Politicas del uso de fuerza

La CDP desarrollara e implementara politicas del uso de fuerza que cumplan con la ley
aplicable y que sean adecuadas para lograr las metas que se describieron en el parrafo 45.
Las politicas del uso de fuerza incorporaran los principios del uso de fuerza indicados
anteriormente y especificaran que el uso de fuerza no razonable sujetara a los agentes al
proceso disciplinario, posible procesamiento penal y/o posible responsabilidad civil.

Las politicas de la CDP abordaran el uso y emplazamiento de las técnicas, tecnologias y
armas de fuerza autorizadas que estan a disposicion de los agentes de la CDP, incluyendo
las armas de serie que se expiden exclusivamente a las unidades especializadas. Las
politicas definiran y describiran claramente cada una de las opciones de fuerza y las
circunstancias en las que el uso de tal fuerza es apropiado.

Las politicas de la CDP relativas a armas especificas incluiran los requisitos de
capacitacion y certificacion que debe satisfacer cada agente antes de que se le permita
portar y usar el arma autorizada.

Ningun agente portard ningn arma que no sea autorizada o aprobada por la CDP.

Antes de usar algun arma aprobada, el agente, cuando sea posible y apropiado, le
comunicard al sujeto y los otros agentes que es inminente el uso del armay le dara al sujeto
la oportunidad de obedecer.

La CDP implementara politicas para cada una de las siguientes armas, usando las

siguientes pautas.
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55.

56.

S57.

1. Armas de fuego

Los agentes no desenfundaran y mostraran un arma de fuego a menos que las
circunstancias creen una creencia razonable de que pueda ser necesario el uso de fuerza
letal. Las politicas de la CDP requeriran y la capacitacion ensefiara las técnicas apropiadas
para desenfundar, blandir, dirigir y apuntar un arma de fuego, y para determinar cuando es
apropiado hacerlo. El Monitor revisaré las politicas y la capacitacion de la CDP para
asegurar que cumplan con lo dispuesto en este parrafo. Si un agente desenfunda un arma
de fuego durante un incidente, interaccion o evento que de alguna otra forma
desencadenaria un requisito de notificacion o recoleccion de datos, los agentes
documentaran que se desenfund6 un arma de fuego. La CDP recabara y analizara estos
datos cada afo.

Desenfundar un arma de fuego y apuntarsela a un sujeto constituye un incidente de uso de
fuerza de nivel 1 que se debe informar y se informara e investigara como tal. Aplicaran las
siguientes excepciones a este requisito de notificacion:

a. los agentes del Equipo SWAT no estaran obligados a notificar como uso de
fuerza el apuntar un arma de fuego a un sujeto durante la ejecucién de sus
obligaciones de Equipo SWAT,;

b. los agentes que ejercen funciones de delegados y estan asignados a un Grupo
Técnico Especializado Federal no estaran obligados a informar como uso de
fuerza el apuntar un arma de fuego a un sujeto cuando realicen operativos de
grupo técnico especializado federal durante los cuales esté presente un
supervisor. Los informes o formularios relativos a estos tipos de incidentes
que de alguna otra forma los prepara un supervisor de Grupo Tecnico
Especializado le seran proporcionados a la CDP;

c. los agentes asignados a las unidades Impacto de Pandillas, Estupefacientes,
Homicidios, Delitos Sexuales, Violencia Doméstica y Delitos Financieros no
estaran obligados a notificar como uso de fuerza el apuntar un arma de fuego a
un sujeto si se hace exclusivamente mientras se ingresa y asegura un edificio
en conexion con la ejecucién de una orden de aprehension o de cateo y un
supervisor prepara un informe en el que detalla el incidente.

Los agentes no dispararan tiros de aviso.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Los agentes consideraran su entorno antes de disparar sus armas de fuego y evitaran riesgos
innecesarios a los espectadores, victimas y otros agentes.

Los agentes no dispararan un arma de fuego desde un vehiculo en movimiento o a un
vehiculo en movimiento, a menos que algo distinto a la amenaza desde el vehiculo en
movimiento justifique el uso de fuerza letal; los agentes no se pondran intencionalmente en
el camino de un vehiculo en movimiento ni entraran al interior de éste; y, cuando sea
posible, los agentes trataran de salirse del camino de un vehiculo en movimiento.

La CDP proveera anualmente al menos 16 horas de capacitacién en armas de fuego que
incluira pistolas, escopetas y capacitacion en politicas. En consulta con el Monitor, la CDP
desarrollara un plan para proporcionar capacitacion para agentes en temas nocturnos, de luz
reducida y estrés. Los agentes cualificaran exitosamente, al menos una vez al afio, con
cada una de las armas de fuego que estan autorizados usar o portar en horas de servicio.
Los agentes estaran obligados a cualificar en base a normas de competencia y no portaran

ningan arma de fuego en las que no hayan cualificado.
2. Armas electronicas de control

Los agentes usaran armas electronicas de control (“ECW”) solamente cuando: (1) existan
fundamentos para la aprehension o detencion y el sujeto ofrezca resistencia activa o
agresiva y el uso de medios menores seria ineficaz; o (2) tal fuerza es necesaria para
proteger al agente, el sujeto u otra persona contra el dafio fisico inmediato y el uso de
medios menores seria ineficaz o ya se ha probado y no tuvo éxito.

Cada aplicacién normal de ECW de 5 segundos es un uso de fuerza aparte que los agentes
deben justificar como razonable individualmente. Después de la primera aplicacion de
ECW, el agente re-evaluaré la situacion para determinar si es razonable la aplicacion de
ciclos subsecuentes. Al determinar si alguna aplicacion adicional es razonable o no, los
agentes consideraran que un sujeto podria no ser capaz de responder a 6rdenes durante o
inmediatamente después de una aplicacion de ECW. Los agentes no emplearan mas de tres
ciclos de un ECW contra un sujeto en el curso de un incidente individual.

Los agentes consideraran pasar a medidas de control alternativas si el sujeto no responde a
las aplicaciones de ECW.

Los agentes no usaran las ECW en la modalidad de choque eléctrico continuo solamente
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

como una técnica de dolor para lograr obediencia. Los agentes podran usar ECW en la
modalidad de choque eléctrico continuo solamente para suplementar la modalidad de
sondeo para completar el circuito de incapacitacion, o como una contramedida para lograr
la separacidn entre los agentes y el sujeto de modo que los agentes puedan considerar otra
opcion de fuerza.
Los agentes determinaran lo razonable del uso de las ECW con base en todas las
circunstancias relevantes, incluyendo la edad aparente, el tamafio, la condicion fisica 'y
mental del sujeto y la factibilidad de opciones de menor fuerza.
Excepto en los casos que se autorice el uso de fuerza letal, los agentes no usaran las ECW
cuando: (1) una aplicacion pueda causar lesion fisica grave o la muerte a partir de peligros
situacionales, incluyendo caerse, perder el control de un vehiculo en movimiento o
encenderse a partir de la presencia de materiales o sustancias potencialmente explosivas o
inflamables; o (2) el sujeto esta visiblemente encinta, aparentemente anciano, un nifio,
visiblemente fragil, tiene obviamente baja masa corporal o se encuentra en una aparente
crisis médica.
Los agentes no usaran ECW en personas que estan escapando que no presentan una
amenaza de dafio fisico a los agentes, otros civiles 0 a si mismos.
Los agentes no dirigiran intencionalmente las ECW a la cabeza, el cuello o los genitales de
un sujeto.
Los agentes no usaran normalmente las ECW en personas que estan esposadas o
restringidas de movimiento. Se usaran las ECW en personas esposadas o restringidas de
movimiento solamente cuando el sujeto esté mostrando resistencia fisica agresiva y el uso
de medios menores seria ineficaz o se han probado y no han tenido éxito.
Los agentes portaran las ECW en una funda en el lado débil para reducir las posibilidades
de desenfundar y/o disparar accidentalmente un arma de fuego.
A los agentes se les capacitara y seguiran los protocolos desarrollados por la CDP,
conjuntamente con los profesionales de EMS de la Ciudad, en cuanto a las
responsabilidades de los agentes después del uso de ECW, que incluyan lo siguiente:

a. las restricciones sobre la remocion de las sondas/sensores de ECW,

incluyendo los requisitos que se describen en el siguiente parrafo;
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72,

73.

74,

75.

b. comprension de los riesgos de la asfixia por posicion y el uso de técnicas que
no afectan la respiracion del sujeto después de una aplicacion de ECW;
c. monitoreo de todos los sujetos que han recibido una aplicacion de ECW
mientras se encontraban en custodia de la policia; e
d. informar al personal médico sobre todos los sujetos que han recibido multiples
aplicaciones de ECW, incluyendo las aplicaciones prolongadas (més de 15
segundos); o que dan la impresion de estar bajo la influencia de drogas o que
exhiben sintomas asociados con el delirio excitado; o que estuvieron
mantenidos en posicidn de restriccion prona después del uso de ECW.
La Ciudad asegurara que todos los sujetos que han sido expuestos a una aplicacion de ECW
reciban una evaluacion médica por parte de personal de respuesta en casos de emergencia
médica en el terreno o en una instalacion médica. Si no existen circunstancias urgentes, las
sondas/sensores en la piel del sujeto solamente las sacaran el personal médico o agentes
capacitados adecuadamente para hacerlo.
Ademas de los requisitos de informar el uso de fuerza que se describieron en el parrafo 88,
los agentes indicaran y justificaran con claridad, por escrito en narrativa, lo siguiente con
respecto al uso que hagan de las ECW:
a. cadauno y todo ciclo de ECW gue se haya usado en un sujeto o que se haya
tratado contra un sujeto;
b. uso de ECW en modalidad de aturdimiento continuo;
c. aplicacion de ECW por mas de 15 segundos;
d. ciclo continuo de un ECW;
e. aplicacion de ECW a una persona que se esta escapando; y
f. aplicacion de ECW por mas de un agente.
Los agentes a los que se les ha entregado ECW recibiran certificaciones anuales de ECW
gue consistiran en competencia fisica; retencion de armas; politica de la CDP, incluyendo
cualquier cambio de politica; cambios de tecnologia; y capacitacion en escenarios.
La CDP desarrollard e implementara dispositivos de seguridad de integridad sobre el uso de
ECW para garantizar el cumplimiento con la politica de la CDP. La CDP llevara a cabo
descargas de todas las ECW trimestralmente. La CDP realizara auditoria al azar y dirigidas

de los datos de aplicacion de ECW, que se le proporcionaran al Monitor para su revision.
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77.

78.

79.

80.

Las auditorias deben incluir una comparacion de los datos descargados con los Informes de
Uso de Fuerza del agente. Las discrepancias en la auditoria se deben abordar e investigar
apropiadamente.

Los datos de aplicacion de ECW se rastrearan y analizaran en el Programa de Intervencion
de Agentes de la CDP.

3. Aerosol de oleorresina capsicum (“Aerosol de OC”)

Los agentes aplicaran el aerosol de OC solamente: (1) cuando tal fuerza sea razonable para
proteger al agente, el sujeto u otra persona contra el dafio fisico y el uso de medios menores
seria ineficaz; o (2) para la dispersion o la proteccion de muchedumbres y otros medios
serian mas invasivos o menos eficaces.

Después de una aplicacion normal de aerosol de OC (un segundo), cada aplicacién
subsiguiente es un uso de fuerza separado que los agentes deben justificar como razonables
individualmente.

Los agentes normalmente no usaran el aerosol de OC en personas esposadas o restringidas
de movimiento. El aerosol de OC se usara en personas esposadas 0 restringidas de
movimiento solamente cuando el sujeto esté ofreciendo resistencia fisica agresiva y el uso
de medios menores seria ineficaz o se ha probado y no ha tenido éxito.

A los agentes se les capacitara y seguiran los protocolos que ha desarrollado la CDP,
conjuntamente con los profesionales de EMS de la Ciudad, sobre las responsabilidades del
agente después del uso del aerosol de OC, incluyendo:

a. descontaminar a cada sujeto que ha sido expuesto a una dispersion quimica
utilizando agua fria para enjuagar la cara y los ojos del sujeto dentro de 20
minutos de lograr el control de la escena. Los agentes no tienen que
descontaminar a los sujetos que solo han sido expuestos de manera secundaria
al aerosol de OC, por ejemplo, cuando se use el aerosol de OC para el control
de muchedumbres, a menos que el sujeto lo solicite;

b. comprender los riesgos de la asfixia por posicion y usar técnicas de restriccion
que no afectan la respiracion del sujeto después de una aplicacién de aerosol
de OC,;
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82.

83.

84.

c. solicitar atencion o asistencia medica para los sujetos expuestos al aerosol de

OC cuando se quejen de efectos continuos después de haber sido
descontaminados o cuando indiquen que tienen una condicién médica pre-
existente (por ej., asma, enfisema, bronquitis, afeccién cardiaca, etc.) que
pueda ser agravada por el aerosol de OC.

Los agentes portaran solamente el aerosol de OC expedido por la CDP.

La CDP mantendré documentacion del nimero de latas de aerosol de OC que se hayan

distribuido y utilizadas por cada agente.

Los datos de aplicacion de aerosol de OC se rastrearan y analizaran en el Programa de

Intervencion de Agentes de la CDP.

C. Capacitacion en el uso de fuerza

Como parte de sus requisitos de capacitacion establecidos en la Seccion XI del presente
Acuerdo, dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP proporcionara a
todos los agentes actuales una capacitacion en el uso de la fuerza que sea adecuada en
calidad, cantidad, alcance y tipo y que incluya:

toma de decision sobre el uso apropiado de la fuerza;

a
b. requisitos de informacion sobre el uso de la fuerza;

o

la Cuarta Enmienda y leyes relacionadas;

e

técnicas de des-intensificacion, tanto verbales como técticas, que habilitan a
los agentes para realizar aprehensiones sin usar la fuerza e instruccién de que
la desvinculacion, la contencion del area, la vigilancia, darle tiempo a un
sujeto, pedir refuerzos, usar cubierta, llamar a unidades especializadas o
retrasar la aprehension podria ser la respuesta apropiada a una situacion,
incluso cuando el uso de la fuerza seria justificado legalmente;

e. hacer juego de roles en escenarios y ejercicios interactivos que ilustren la
toma de decisiones apropiada con respecto al uso de la fuerza, incluyendo la
capacitacion sobre la importancia de la intervencion de pares;

f. el emplazamiento y uso adecuado de todas las armas o tecnologias

intermedias;
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85.

86.

87.

g. los riesgos de la exposicion prolongada o repetida a ECW, incluyendo que la
exposicion a las ECW por més de 15 segundos (ya sea debido a multiples
aplicaciones o ciclo continuo) podria aumentar el riesgo de muerte o lesiones
fisicas graves;

h. los mayores riesgos que las ECW podrian representar para las mujeres que
estan embarazadas, las personas mayores, los nifios, personas fragiles, las
personas que tienen masa corporal baja o en crisis médica;

I. que cuando se usa un ECW la modalidad de aturdimiento continuo
generalmente es menos eficaz que la modalidad de sonda/sensor y, cuando se
usa repetidamente, podria empeorar la situacion;

j. capacitacion en el uso de armas de fuego, segun se describe en el parrafo 60;

k. los factores a considerar al iniciar o continuar una persecucion en vehiculos; y

I. enel caso de los supervisores de todos los rangos, como parte de su
capacitacion de supervision inicial y anual en el servicio, proveer capacitacion
en la realizacion de investigaciones del uso de la fuerza; estrategias para
dirigir agentes eficazmente a minimizar los usos de la fuerza y para intervenir
eficazmente para prevenir o detener la fuerza no razonable; y apoyar a los
agentes que informan del uso de fuerza no razonable o que no ha sido
informado, o que reciben represalias por tratar de prevenir el uso de fuerza no
razonable.

La CDP también proporcionara la capacitacion en el uso de la fuerza que se describi6 en el
parrafo 84 a todos los agentes nuevos, como parte de su capacitacion en la Academia.

La CDP proveera a todos los agentes capacitacion anual en el servicio sobre el uso de la
fuerza que sea adecuada en calidad, cantidad, tipo y alcance.

D. Politica de Informacion sobre el Uso de Fuerza e Informes sobre el uso de
Fuerza

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara e

implementara un sistema de informacion Unico y uniforme de conformidad con la politica
de Informacion sobre el Uso de Fuerza. Los usos de fuerza de la CDP se dividiran en tres
niveles. Los tres niveles para la informacion, investigacion y revision del uso de la fuerza

corresponden a la cantidad de fuerza usada y/o el resultado de la fuerza. La categorizacién
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que se hace en el presente Acuerdo sobre estos tipos de uso de la fuerza se basa en los
siguientes factores: el potencial de causar lesion que tiene la técnica o el arma; el grado de
lesion causado; el grado de dolor causado; el grado de discapacidad que sufrid el sujeto; las
quejas del sujeto; el grado de restriccion del sujeto; el impedimento al funcionamiento de
algun 6rgano; la duracion de la fuerza; y la vulnerabilidad fisica del sujeto. Cada nivel de
fuerza exigira informacion, investigacion y revision mas rigurosa. Los niveles de fuerza se
definen de la siguiente manera:

a. EINivel 1 es la fuerza que razonablemente se espera cause solamente dolor
temporal y/o confusion durante su aplicacién como medio de lograr
acatamiento, que incluye la obediencia usando puntos de presion y técnicas de
manipulacion de articulaciones, pero que no es razonable esperar que cause
lesion, no resulta en una lesion real y no resulta en una demanda por lesion.
No incluye escoltar, tocar ni esposar a una persona que ofrece resistencia
minima o ninguna resistencia. Desenfundar un arma de fuego y dirigirla a un
sujeto es uso de la fuerza notificable como un uso de fuerza de Nivel 1, con
las excepciones que se establecen en el parrafo 56.

b. EI Nivel 2 es la fuerza que causa una lesion, podria esperarse razonablemente
que cause lesion o que resulta en una demanda por una lesion, pero que no
sube al nivel de un uso de fuerza de Nivel 3. El Nivel 2 incluye el uso de un
ECW, incluso en el caso que se dispare un ECW a una persona, pero no
acierta; la aplicacion de Aerosol de OC; técnicas de defensa sin armas (por €j.,
golpes con el codo o el pufio cerrado, patadas, tumbar usando las pierna y
derribadas); el uso de un arma de impacto, excepto por un golpe a la cabeza,
el cuello o la cara con un arma de impacto; y cualquier aprehension con un
can.

c. El Nivel 3 es la fuerza que incluye: (1) usos de fuerza letal; (2) usos de fuerza
que resultan en la muerte o lesion fisica grave; (3) usos de fuerza que resultan
en la admision al hospital; (3) todas las llaves al cuello; (4) usos de fuerza que
resulta en la pérdida de conciencia; (5) mordeduras de canes; (6) mas de tres
aplicaciones de un ECW en un sujeto durante una sola interaccion,

independientemente de la modalidad o duracién de la aplicacion e
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89.

90.

91.

92.

93.

independientemente de si las aplicaciones sean por el mismo agente o por
agentes diferentes o una aplicacion de ECW por més de 15 segundos, ya sea
que fuese continua o consecutiva; y (7) cualquier uso de fuerza de Nivel 2
contra un sujeto esposado.
Todos los agentes que usen o vean el uso de fuerza informaran por escrito el uso de fuerza
en un Informe de Uso de Fuerza antes del final de su turno. El Informe de Uso de Fuerza
incluir&: (1) una contabilizacién detallada del incidente desde la perspectiva del agente; (2)
el motivo de la presencia inicial de la policia en el lugar; (3) una descripcion especifica de
los actos que llevaron al uso de la fuerza; (4) el nivel de resistencia que se encontro; y (5)
una descripcién completa y exacta de cada tipo de fuerza que se utilizé u observo. La
politica de informacién del uso de fuerza prohibiréd explicitamente el uso de declaraciones
conclusivas, lenguaje “trillado” o “de férmula estandar” (por ¢j., “movimiento furtivo” o
“actitud de lucha”), sin ofrecer detalles de apoyo.
A los agentes se les sometera al proceso disciplinario por omisiones importantes o
representaciones erréneas en sus Informes sobre el Uso de Fuerza.
A los agentes que usen la fuerza u observen el uso de fuerza y no lo informan se les
sometera al proceso disciplinario, que incluird hasta el despido, independientemente de si
la fuerza fue razonable o no.
Los agentes que usen la fuerza u observen el uso de fuerza notificaran a sus supervisores o
se aseguraran que se haya notificado a sus supervisores, tan pronto sea practico después del
todo uso de fuerza. Un agente que se entere de una acusacion de uso de fuerza no
razonable o que no ha sido informado por parte de otro agente debera notificarselo
inmediatamente a su supervisor.

Los Informes sobre el Uso de Fuerza se mantendran a nivel central.
E. Investigaciones del uso de fuerza

Un supervisor que haya estado involucrado en un uso de fuerza, ya sea participando en el
mismo u ordenando el uso de fuerza que se encuentra bajo investigacion, no investigara el
incidente ni revisara los Informes sobre el Uso de Fuerza para su aprobacion o

desaprobacion.
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94.

95.

96.

97.

1. Investigaciones de usos de fuerza de Nivel 1

El supervisor directo del agente o los agentes que empleen un uso de la fuerza de Nivel 1
revisaran y aprobaran el uso de la fuerza por escrito, devolveran el Informe sobre el Uso de
Fuerza al agente para su revision o elevara el uso de fuerza de Nivel 1 antes del final del
turno del supervisor que siga al turno en el que se usé el uso de fuerza de Nivel 1. Si el
Informe sobre el Uso de Fuerza se le devuelve al agente para que lo revise, todas las
revisiones y las revisiones adicionales se completaran dentro de un plazo de 5 dias del uso
de la fuerza. No es obligatorio que los supervisores se presenten en el escenario de un uso
de fuerza de Nivel 1. Los supervisores elevaran e investigaran todo uso de fuerza de Nivel
1 que tenga la apariencia de haber transgredido la politica o que haya sido categorizado
incorrectamente como un uso de fuerza de Nivel 1. Si un supervisor determina que el
informe de un agente revela pruebas de un uso de fuerza que involucre una potencial

conducta delictiva, se lo debe notificar inmediatamente a Asuntos Internos.

2. Investigaciones de usos de la fuerza de Nivel 2

El supervisor directo del agente o los agentes que usen la fuerza, al ser notificado de un
incidente o acusacion de uso de fuerza excesiva de Nivel 2, se dirigira al lugar de la
ocurrencia del incidente. En los casos en que la fuerza es de Nivel 1, pero el sujeto ha
alegado fuerza excesiva, el supervisor se dirigira al escenario para determinar si se debe
realizar una investigacion de Nivel 1 o de Nivel 2.

Si un supervisor de la CDP hace un uso de fuerza de Nivel 2, un supervisor de un rango
superior se dirigira al lugar de la ocurrencia y cumplira con los requisitos de esta seccion.
Para todos los casos de uso de fuerza de Nivel 2, el supervisor directo:

a. se dirigira al escenario, examinara al sujeto de la fuerza en busca de lesiones y
entrevistara al sujeto para saber si tiene alguna queja de dolor después de
informar al sujeto que la entrevista se refiere solamente al uso de la fuerzay
no a cualquier delito subyacente supuesto y que el sujeto no tiene que
contestar preguntas;

b. cuando sea apropiado, se asegurara que el sujeto reciba atencién médica de un

proveedor médico adecuado;
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c. obtendra un nimero de identificacion que permita que la CDP rastree el uso
de la fuerza;

d. identificard y recabara todas las pruebas relevantes al uso de la fuerzay
evaluard tales pruebas para determinar si el uso de la fuerza: (1) fue
congruente con la politica de la CDP; y/o (2) plantea alguna preocupacion en
materia de politica, capacitacion, tactica o de equipo;

e. asegurara que se recojan todas las pruebas que podrian establecer hechos
importantes relacionados con el uso de la fuerza, incluyendo grabaciones de
audio y video, fotografias y otra documentacion de lesiones o la carencia de
lesiones;

f. aseguraré que se realice una busqueda de testigos civiles y que se entreviste a
todos los testigos civiles. Los supervisores grabaran la entrevista o alentaran a
los civiles que proporcionen y firmen una declaracion escrita en sus propias
palabras;

g. asegurara que todos los agentes que sean testigos de un incidente de uso de
fuerza por parte de otro agente complete un Informe sobre el Uso de Fuerza.
Los supervisores aseguraran que todos los Informes sobre el Uso de Fuerza
identifiquen a todos los agentes que estuvieron involucrados en el incidente,
fueron testigos del incidente o que estuvieron en el escenario cuando éste
ocurrio;

h. asegurara gque se entreviste todos los agentes involucrados por separado de los
otros. Se prohibiran las entrevistas en grupo. Los supervisores no les haran
preguntas sugestivas a los agentes u otros testigos que sugieran justificaciones
legales de la conducta de los agentes, en las que tales preguntas contravengan
las técnicas apropiadas del orden publico; y

i. cada supervisor investigador le proporcionara una sinopsis breve por escrito a
su supervisor inmediato, que se enviara a través de la cadena de comando al
Comandante del Distrito para el final del turno en el que ocurrid el uso de
fuerza, en que se documente la determinacién preliminar del supervisor con
respecto lo apropiado del uso de la fuerza.

98.  El supervisor investigador asegurara que todos los Informes sobre el Uso de Fuerza
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contengan la informacion exigida por el presente Acuerdo y la politica de la CDP;
considere todas las pruebas relevantes, incluyendo las pruebas circunstanciales, directas y
fisicas, segun sea apropiado; y haga determinaciones de credibilidad, de ser factible. A lo
largo de la investigacion, los supervisores harén todos los esfuerzos razonables para
resolver las incongruencias importantes entre las declaraciones del agente, el sujeto y los
testigos, asi como también las incongruencias entre el nivel de fuerza que afirma haber
usado el agente y las lesiones del sujeto y las incongruencias entre maltiples agentes. La
CDP capacitara a todos los supervisores investigadores sobre como realizar eficazmente
estas tareas.

99.  Siempre que un supervisor determine que podria haber habido mala conducta, el supervisor
inmediatamente notificara Asuntos Internos y Asuntos Internos determinara si debe
dirigirse al escenario y/o realizar o tomar a su cargo la investigacion.

100.  Dentro de un plazo de cinco dias de haberse enterado del uso de la fuerza, cada supervisor
completara y documentara su investigacion usando el Informe sobre el Uso de Fuerza de un
supervisor. Cualquier prérroga a este plazo debera ser autorizada por un Comandante de
Distrito. Este Informe incluira lo siguiente:

a. ladescripcion narrada del supervisor sobre el incidente, incluyendo una
descripcion precisa de las pruebas que o bien justifican o no justifican la
conducta del agente, con base en la revision independiente del supervisor de
los hechos y circunstancias del incidente;

b. documentacién de todas las pruebas que se recabaron, incluyendo los
nombres, nimeros telefonicos y direcciones de los testigos del incidente. En
situaciones en las que no hubiese testigos conocidos, el informe indicara
especificamente ese hecho. En situaciones en las que hubo testigos, pero las
circunstancias impidieron que el supervisor determinara la identificacion,
numero telefonico o direccion de tales testigos, el informe indicaréa los
motivos de ello. El informe debe incluir también toda la informacion de
identificacion disponible de cualquier persona que se haya rehusado a
proporcionar una declaracion;

c. los nombres de todos los empleados de la CDP que usaron fuerza o fueron

testigos del uso de la fuerza;
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102.

103.

104.

d. laevaluacion del uso de la fuerza del supervisor investigador, con base en la
revision que éste haya hecho de las pruebas recabadas, incluyendo una
determinacion de si las acciones de los agentes parecen estar dentro de la
politica de la CDP y congruentes con la ley estatal y federal; y una evaluacion
del incidente en relacidn con preocupaciones de politica, capacitacion, tacticas
0 equipo, incluyendo si el uso de la fuerza podria haberse evitado mediante el
uso de técnicas de des-intensificacion u opciones de menor fuerza; y

e. documentacion de toda accion correctiva no disciplinaria que se haya tomado.

Los supervisores investigadores se someteran al proceso disciplinario por no investigar y
documentar apropiadamente un uso de fuerza y omisiones importantes o representaciones
erréneas en la investigacion de supervision. Si un supervisor investigador no investiga
apropiadamente un uso de fuerza esto se incluira en su evaluacion de desempefio.

Luego de completar el Informe sobre el Uso de Fuerza del supervisor, el supervisor
investigador enviara el informe a través de su cadena de mando al Comandante de Distrito
quien revisara el informe para asegurar que esta completo y que las conclusiones estan
apoyadas usando la norma de preponderancia de las pruebas. Cada nivel en la cadena de
mando revisara el informe dentro de un plazo de 72 horas de haberlo recibido. Los
supervisores que revisan el informe en la cadena de mando ordenaran una investigacion
adicional cuando parezca que existen pruebas relevantes adicionales que podrian asistir en
la resolucién de incongruencias o mejorar la confiabilidad o credibilidad de las
conclusiones.

En los casos en los que las conclusiones del Informe sobre el Uso de Fuerza no se
encuentren apoyadas por una preponderancia de las pruebas, la cadena de mando del
supervisor investigador documentara las razones de esta determinacion e incluira esta
documentacién como anexo a la investigacion original. El superior del supervisor
investigador aconsejara al supervisor investigador con respecto a la determinacion que no
ha sido apoyada adecuadamente y sobre cualesquier deficiencias que llevaron a la misma.
El Comandante de Distrito sera responsable de la exactitud e integridad de los Informes
sobre el Uso de Fuerza que hayan sido preparados por los supervisores bajo su mando.
En los casos que un supervisor investigador lleve a cabo investigaciones deficientes, el

supervisor recibira la accion correctiva apropiada, incluyendo capacitacion o democion, de
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105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

conformidad con los procedimientos de evaluacion de desempefio y/o el proceso
disciplinario.

Siempre que un supervisor investigador, supervisor revisador o Comandante de Distrito
encuentre pruebas de un uso de fuerza que implique la conducta potencialmente delictiva
de un agente, éste suspendera inmediatamente la investigacion del uso de fuerza 'y
notificara a Asuntos Internos. Asuntos Internos le notificara inmediatamente a FIT, que
asumira tanto la investigacion penal como la administrativa.

Cuando el Comandante de Distrito decida que la investigacion estd completa y que las
conclusiones estan apoyadas por las pruebas, el expediente de investigacidn se enviara con
prontitud a Asuntos Internos. Asuntos Internos revisara la investigacion para asegurar que
esté completa y que las conclusiones estan apoyadas por las pruebas.

Cuando Asuntos Internos completa su revision, enviara el expediente completo al Jefe de la
CDP para su respectiva disposicion.

A discreciéon del Jefe, o de su designado, o de Asuntos Internos, una investigacion de un
uso de fuerza podré ser asignada o reasignada a FIT o a otro supervisor para su
investigacion, ya sea dentro o fuera del Distrito en el que haya ocurrido el incidente, o
puede ser devuelto al Distrito para una mayor investigacion o analisis. Esta asignacion o
re-asignacion se explicara por escrito.

En los casos en que después de la investigacion, se encuentre que un uso de fuerza esta
fuera de la politica, el Jefe dirigira y asegurara que se realice el proceso disciplinario
apropiado. Cuando el uso de la fuerza indique la existencia de preocupaciones en materia
de politica, capacitacion, tacticas o equipo, el Jefe garantizara también que se proporcione
la capacitacion necesaria y que se resuelvan las preocupaciones de politica, tacticas o de
equipo.

3. Equipo de investigacion de la fuerza e investigaciones de usos de fuerza
de Nivel 3

La CDP podra referir investigaciones de usos de fuerza penales a una agencia
independiente y altamente competente fuera de la CDP cuando sea apropiado para asegurar
el hecho y/o la apariencia de imparcialidad de las investigaciones.

La Unidad de Asuntos Internos incluira al Equipo de Investigacion de la Fuerza (“FIT”) de

la CDP. Cada FIT sera un equipo compuesto por empleados de varias unidades y no sera
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112.

113.

una unidad nueva a la que se asigna permanentemente a los agentes. El FIT realizara
investigaciones administrativas en todas las siguientes instancias y, cuando sea apropiado y
no se haya asignado a una agencia externa como se permite en el parrafo anterior, realizara
investigaciones penales de: (1) todos los usos de fuerza de Nivel 3; (2) los usos de fuerza
que impliquen conducta delictiva potencial de un agente; (3) todas las instancias en las que
haya muerto un sujeto mientras se encontraba bajo la custodia de la CDP, o como resultado
aparente de la misma; y (4) todos los usos de fuerza que el Jefe, 0 su designado, haya
reasignado al FIT. EI FIT sera designado para asegurar que se investiguen plenamente y de
manera justa estos incidentes por personas que cuenten con la pericia, la independencia y
destrezas investigativas apropiadas para garantizar que se identifiquen los usos de fuerza
que transgredan la ley o las politicas; que se identifiquen las deficiencias de capacitacion,
tacticas y de equipo relacionadas al uso de la fuerza; y que las investigaciones son de
suficiente calidad.

El FIT estara compuesto por empleados que posean capacitacion especializada y pericia.
La membresia del FIT se adaptara a las circunstancias de cada investigacion, pero
normalmente incluira un detective del FIT o mas, el sargento del FIT y un investigador de
la Oficina de Normas Profesionales, un investigador de Asuntos Internos y un agente
supervisor de la Unidad de Homicidios, quien fungira como el lider del Equipo. Los
investigadores de OPS no participaran en las investigaciones penales. Al menos un
miembro del FIT estara disponible en todo momento para evaluar referidos potenciales de
los supervisores de la CDP.

Antes de desempefiar sus deberes, los miembros del FIT recibiran capacitacion especifica
en FIT que sea adecuada en calidad, cantidad, alcance y tipo, incluyendo procedimientos
del FIT, protocolos de llamamiento e investigativos; las diferencias entre investigaciones
administrativas y penales y como se debe llevar a cabo cada una; investigaciones de
tiroteos en los que estan involucrados agentes; equipamiento y técnicas investigativas; y
funciones apropiadas de lo siguiente: homdlogos en el escenario, tales como técnicos en
escenarios de delitos; el Monitor; toda agencia investigativa externa; la oficina del fiscal; y
OPS. La capacitacidn abordara también técnicas para la recopilacion y evaluacion de datos
objetivos y los factores a considerar cuando se evalla la credibilidad. Los investigadores

del FIT recibiran también capacitacion en el servicio anualmente que sea adecuada en
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cantidad, calidad, tipo y alcance.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP identificara, asignara y
capacitara a personal para que el FIT satisfaga los requisitos del presente Acuerdo.

El FIT se presentara en el escenario de cada incidente que involucre un uso de fuerza para
el que se requiera que lleve a cabo una investigacion. El lider del FIT notificara
inmediatamente a la fiscalia apropiada. Si la Ciudad eligiera utilizar una agencia externa
para que realice la investigacion penal, el lider del FIT notificaré a la agencia externa
designada para que se presente en el escenario para que lleve a cabo la investigacion penal.
La CDP desarrollard e implementara politicas para asegurar que, en los casos que una
agencia externa realiza la investigacion penal, el FIT lleva a cabo una investigacion
administrativa concurrente y exhaustiva.

Antes de usar una agencia externa para llevar a cabo investigaciones penales, la CDP
elaborara un memorandum de entendimiento con la agencia externa para asegurar que,
después de una revision de un fiscal apropiado, las investigaciones penales completadas se
entreguen al FIT y el Monitor y que la informacion obtenida a partir de entrevistas
obligadas a agentes o como resultado de las mismas no sea provista a los investigadores
penales. EI memorandum de entendimiento también delinearé las responsabilidades entre
las dos agencias y establecera protocolos de investigacion para garantizar, en la medida de
lo posible, investigaciones administrativas y penales exhaustivas, objetivas y oportunas.
EIFIT:

a. asumirda el control de la investigacion del uso de la fuerza a su llegada, a
menos que una agencia externa se encuentre llevando a cabo la investigacion
penal y el control del escenario por parte de la entidad investigadora penal sea
apropiado;

b. asegurara que los miembros del equipo del FIT lleven a cabo una busqueda de
testigos civiles y que los entreviste. Los miembros del FIT grabaran la
entrevista o alentaran a los testigos civiles que proporcionen y firmen
declaraciones escritas en sus propias palabras, pero tomaran informacion de
los testigos civiles que tengan informacidn pertinente, incluso si se niegan a
que se les grabe o se niegan a completar o firmar una declaracién formal;

c. coordinara que se tomen fotografias y se procese el escenario;
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asegurara que se recaben todas las pruebas que podrian establecer hechos
importantes relacionados al uso de la fuerza, incluyendo grabaciones de audio
y video, fotografias y otro tipo de documentacion de lesiones o la ausencia de
lesiones;

examinara al sujeto para ver si tiene lesiones, fotografiara las areas de lesion o
de queja de lesion, entrevistara al sujeto en busca de quejas de dolor después
de advertir al sujeto que la entrevista se refiere solamente al uso de la fuerza 'y
no a ningun presunto delito subyacente y que el sujeto no tiene que contestar
preguntas y se asegurara que el sujeto recibe atencién médica de un proveedor
médico adecuado;

garantizara que todos los agentes que hayan sido testigos del uso de la fuerza
por parte de otro agente completen un informe de uso de la fuerza en lo que
respecta al incidente;

revisara todos los informes de usos de fuerza para garantizar que incluyan la
informacion que requiere la politica de la CDP;

en congruencia con la ley aplicable, entrevistara a todos los agentes que hayan
sido testigos o que de alguna otra forma estén involucrados en el incidente.
En la medida de lo posible, se separara a los agentes hasta que se les
entreviste. Estaran prohibidas las entrevistas en grupo. El FIT no les hara
preguntas sugestivas a los agentes u otros testigos que sugieran justificaciones
legales de la conducta de los agentes, en las que tales preguntas contravengan
las técnicas apropiadas del orden publico. El FIT grabara todas las
entrevistas. El FIT asegurara que todos los informes de investigacion del FIT
identifiquen a todos los agentes que estuvieron involucrados en el incidente,
fueron testigos del incidente o estuvieron en el escenario cuando ocurrio;
coordinara las descargas de los videos de las camaras portadas en el cuerpo;
proveera una sesion informativa inicial a un representante de capacitacion al
inicio de la investigacion para asegurar que se identifique cualquier asunto de
capacitacion que requiera inmediata atencidn y seguira en consulta segun sea

apropiado, con el representante de capacitacion; y
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k. hara todos los esfuerzos razonables para resolver las incongruencias
importantes entre las declaraciones del agente, el sujeto y los testigos, asi
como también las incongruencias entre el nivel de fuerza que afirma haber
usado el agente y las lesiones del sujeto durante toda la investigacion.

Al menos anualmente, el Monitor determinara si las investigaciones penales realizadas por
la agencia externa son constantemente objetivas, oportunas e integrales. Si el Monitor
determinara que no lo son y la Ciudad no esté de acuerdo, el Tribunal resolveré el
desacuerdo. Si se hiciera una determinacion de que las investigaciones no son
constantemente objetivas, oportunas e integrales, se rescindira el memorandum de
entendimiento y el FIT asumira la responsabilidad de realizar todas las investigaciones
penales de los usos de fuerza.

Si el lider del FIT determinara que un caso tiene el potencial para proceder penalmente, se
retrasaran las entrevistas obligadas del agente o los agentes sujetos a la investigacion.
Ninguna otra parte de la investigacién se mantendra en suspension temporal a menos que lo
autorice especificamente el Jefe, en consulta con la agencia que realiza la investigacion
penal y la fiscalia apropiada.

El lider del FIT completara un informe preliminar que se le presentara al Jefe de Policia o
al designado del Jefe, tan pronto como sea posible, pero si no hubiera circunstancias
urgentes, a mas tardar 24 horas después de enterarse del uso de la fuerza.

Con la excepcion de las entrevistas obligadas conforme se describié en el parrafo 120, el
FIT completara su investigacion administrativa dentro de un plazo de 60 dias. Toda
solicitud de prérroga del tiempo debe ir apoyada por una justificacion escrita y aprobada
por escrito por el Jefe o su designado. La incapacidad de la CDP para completar la
investigacion debido a que esté esperando informacion de una agencia externa, como por
ejemplo la oficina del médico legista, constituira fundamento suficiente para tal prorroga de
esa parte de la investigacion. Dentro de un plazo de siete dias de la conclusion de cada
investigacion del uso de la fuerza, el FIT preparara un informe de investigacion y
recomendara si la preponderancia de las pruebas establece que el agente o los agentes
involucrados transgredieron la politica de la CDP y si estan presentes preocupaciones de
capacitacion o politica. El jefe de Asuntos Internos revisara el informe investigativo y las

recomendaciones del FIT. Dentro de un plazo de tres dias laborables, el jefe de Asuntos
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Internos aprobara o desaprobara las recomendaciones del FIT o solicitara que el FIT realice
una investigacion adicional. Se documentara y mantendra en el expediente de
investigacion toda solicitud de investigacion adicional y la respuesta del FIT. Asuntos
Internos enviara el informe investigativo al Jefe de Policia para su respectiva revision y
aprobacion.

La CDP revisara el manual del FIT para asegurar que sea congruente con los principios del
uso de la fuerza que se eshozan en el presente Acuerdo y que incluye lo siguiente:

a. orientacion sobre un enfoque apropiado cuando proporcione advertencias de
derechos Garrity y protecciones a los agentes para que contesten preguntas
con respecto a sus usos de la fuerza;

b. procedimientos claros para garantizar la separacion adecuada de las
investigaciones administrativas y penales en caso de declaraciones obligadas

del agente sujeto a investigacion;

c. definiciones de todos los términos relevantes;

d. declaraciones claras de la mision y autoridad del FIT;

e. procedimientos para redactar informes;

f. procedimientos para la recopilacién y la evaluacion objetiva de los hechos y
los factores a considerar cuando se evalUe la credibilidad;
procedimientos para recopilar y procesar pruebas;
procedimientos para consultar con el departamento juridico, incluyendo el
asegurar que las investigaciones administrativas no se demoren
innecesariamente mientras esté pendiente una investigacién penal; y

i. procedimientos para el manejo del escenario.

F. Junta de Revision del uso de Fuerza

La CDP desarrollard e implementara una Junta de Revision del uso de Fuerza (“FRB”) para
que funja como un mecanismo de control de calidad para las investigaciones de los usos de
la fuerza y la fuerza y para evaluar los incidentes de uso de la fuerza desde una perspectiva
de tacticas, capacitacion, politica y mejora de la agencia. La FRB revisara todas las
investigaciones del FIT, todas las investigaciones de Nivel 2 en las que hubo una

determinacion de mala conducta relacionada con la fuerza y una muestra de investigaciones
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de usos de la fuerza de Nivel 2. La Junta de Revision de la Fuerza (“FRB”) estara
compuesta por el Jefe de Policia o su designado, quien presidira la FRB; un supervisor de
la seccion de capacitacion; un representante de la Oficina de Normas Profesionales; y un
representante de Asuntos Internos. Un representante de cada Distrito, que seréa
seleccionado por el Comandante de Distrito, participara en todas la revisiones de la fuerza
de la Junta de Revision de uso de Fuerza que involucren un uso de fuerza en ese Distrito.
El Presidente podra incluir a cualquier experto en la materia que crea seria util en la
revision de incidentes particulares. La FRB también podra consultar con otros asesores
segun sea necesario.

Cada miembro recibira capacitacion sobre actualizaciones juridicas, actualizaciones a las
politicas de la CDP y el curriculo de capacitacion de la CDP relacionado al uso de la
fuerza.

La Junta de Revision del uso de Fuerza llevara a cabo revisiones integrales y confiables de
investigaciones dentro de un plazo de 90 dias de su entrega a la FRB. El alcance de la
revision de la Junta no estara limitado a evaluar la toma de decisiones de un agente en el
momento en que el agente empled la fuerza. Mas bien, la revision de la FRB incluira las
circunstancias que conllevaron al uso de la fuerza, las decisiones tacticas, el intercambio de
informacién y comunicacion, la suficiencia de supervision, el equipo, la capacitacion, la
respuesta médica de la CDP, cuando aplique, y cualesquier acciones encomiables. La
revision incluira las acciones e inacciones de todos los agentes, supervisores, comandantes
y despachadores involucrados en el incidente, segun sea apropiado.

Al llevar a cabo estas revisiones, la Junta de Revision de uso de Fuerza:

a. asegurara que son objetivas y completas y que los hallazgos estan apoyados
por una preponderancia de las pruebas. En los casos que los hallazgos no
estén apoyados por una a preponderancia de las pruebas, la FRB documentara
las razones de esta decision, incluyendo las pruebas o el anélisis especificos
que respaldan sus conclusiones y enviara su decision al Jefe de Policia;

b. escucharé la presentacion del caso del investigador principal o en el caso de
investigaciones de supervision, del representante del Distrito en el que ocurrid

la fuerza;
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c. revisara todas las declaraciones escritas 0 grabadas del agente y tratara el
caso, segun sea necesario, con el investigador o el representante del Distrito
para lograr la plena comprension de los hechos del incidente;

d. ordenara investigacion adicional cuando parezca que hay pruebas relevantes
adicionales que podrian ayudar a resolver incongruencias o mejorar la
fiabilidad o credibilidad de la investigacion de la fuerza;

e. determinaréd si el incidente plantea preocupaciones con respecto a la politica,
la capacitacion, el equipo, la supervision, la respuesta médica por parte de los
agentes en el escenario, la comunicacion o las tacticas y referira tales
incidentes a la unidad apropiada dentro de la CDP para asegurar que se
resuelvan;

f. recomendara accion correctiva no disciplinaria para permitir o alentar a un
agente a mejorar su desempefio; y

g. documentara sus conclusiones y recomendaciones en un informe dentro de un
plazo de 15 dias de cada presentacion de caso de la FRB.

La FRB evaluara la calidad de las investigaciones que revisa, incluyendo si las
investigaciones son objetivas e integrales y las recomendaciones estan respaldadas por una
preponderancia de las pruebas. La FRB identificara y documentara cualesquier
deficiencias que indiquen la necesidad de accion correctiva.

Anualmente, la FRB examinaré los datos relacionados al uso de la fuerza proporcionados
por el Coordinador de Recoleccion y Analisis de Datos conforme a lo dispuesto en el
parrafo 261, para detectar cualquier patron, tendencia y deficiencias de capacitacion y
hacer recomendaciones para su correccion, si fuera apropiado. EI Monitor proveeré el
analisis. A fin de evitar la duplicacion de esfuerzos en la preparacion del informe publico
exigido en el parrafo 266, este andlisis se realizara conjuntamente con el Coordinador de
Recoleccion y Analisis de Datos.

La FRB trabajara con el Coordinador de Recoleccidn y Analisis de Datos para desarrollar
un sistema de rastreo para asegurar que cada una de sus recomendaciones ha sido enviada
al personal apropiado. El Jefe y su designado asegurara que se implementen, segin
corresponda, las recomendaciones de la FRB, incluyendo la accidn correctiva no

disciplinaria.
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INTERVENCION EN CASOS DE CRISIS

La CDP aprovechara y mejorara su Programa de Intervencion en Casos de Crisis con la
meta de: (@) ayudar a las personas en crisis; (b) mejorar la seguridad de agentes,
consumidores, familiares y otros dentro de la comunidad; (c) proveer los cimientos
necesarios para promover soluciones a nivel de la comunidad y del estado para ayudar a las
personas con enfermedades mentales; y (d) reducir la necesidad de que las personas con
enfermedades mentales tengan que verse mas involucrados con el sistema de justicia penal.
El Programa de Intervencion en Casos de Crisis proveera un foro para la resolucion de
problemas eficaz con respecto a la interaccidn entre la justicia penal y el sistema de

atencion de salud mental y crear un contexto para el cambio sostenible.
A. Comité Asesor de Respuesta en Materia de Salud Mental

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP y la Ciudad aseguraran
que se desarrolle un Comité Asesor de Respuesta en Materia de Salud Mental (“Comité
Asesor”) para fomentar relaciones y crear apoyo entre la policia, la comunidad y los
proveedores de atencién de salud mental y para ayudar a identificar problemas y desarrollar
soluciones disefiadas a mejorar los resultados para las personas en crisis.

El Comité Asesor incluird al Coordinador de Intervencion en Casos de Crisis y
representacion de agentes especializados de CIT. La CDP también buscara representacion
del Expediente de Salud Mental del Tribunal Municipal de Cleveland, el Centro de
Coordinacion de Excelencia de Justicia Penal de Ohio, la Junta de Servicios en Materia de
Problemas de Alcohol, Adiccién a Drogas y Salud Mental del Condado de Cuyahoga
(“Junta de ADAMHS”), Servicios FrontLine y cualesquier otras organizaciones de salud
mental relevantes del Condado de Cuyahoga, tales como organizaciones de defensoria,
proveedores de servicios a las personas sin techo, hospitales del area y miembros de la
comunidad interesados.

El Comité Asesor se reunira regularmente y proveera orientacion para ayudar a la CDP a
mejorar, ampliar y sostener su Programa de Intervencion en Casos de Crisis.

Anualmente, el Comité Asesor llevara a cabo un analisis de incidentes de intervencion en
casos de crisis para determinar si la CDP cuenta con suficientes agentes especializados de

CIT, si esta emplazando eficazmente a dichos agentes y si los agentes especializados de
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CIT, los que reciben Ilamadas y los despachadores estdn dando respuesta de manera
apropiada a las personas en crisis y recomendara cambios apropiados a las politicas,
procedimientos y capacitacion en lo que respecta al contacto de la policia con personas en
crisis.

Los informes y recomendaciones del Comité Asesor le seran provistos a la Comision, y se

pondran a disposicion del publico y se publicaran en el sitio web de la Ciudad.
B. Coordinador de intervencion en casos de crisis

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP designara a un agente, en
el rango de capitan o superior, para que funja como Coordinador de Intervencién en Casos
de Crisis para facilitar mejor la comunicacién entre la CDP y los miembros de la
comunidad de salud mental y para mejorar la eficacia del Programa de Intervencion en
Casos de Crisis de la CDP.

El Coordinador desarrollara y mantendra asociaciones con interesados del programa y
servird como punto de contacto para los defensores del tema, individuos, familias,
proveedores de atencidn, profesionales y otros asociados con la comunidad de salud
mental. El Coordinador estara disponible como un recurso en todo momento durante el
horario normal de trabajo.

El Coordinador participara en el Comité Asesor y de forma regular solicitara comentarios
de la comunidad de salud mental y agentes especializados en CIT, los que reciben llamadas
y los despachadores en relacion a la eficacia del Programa de Intervencion en Casos de
Crisis de la CDP.

El Coordinador se encargara de coordinar la implementacién de los cambios y
recomendaciones que hizo el Comité Asesor, segun sea el caso.

El Coordinador se encargara de asegurar la seleccion de candidatos apropiados para su
designacion como agentes especializados en CIT. Al Coordinador también se le exigira
asegurar que los agentes, los que reciben las Ilamadas y los despachadores estén
respondiendo de manera apropiada a las llamadas relacionadas con CIT.

El Coordinador creara formas para recompensar y distinguir a los agentes especializados en

CIT, los que reciben llamadas y los despachadores, cuando sea apropiado.

C. Capacitacion en intervencién en casos de crisis
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La CDP proveera capacitacion sobre como responder a las personas en crisis a todos sus
agentes y reclutas. Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, a los agentes
se les proporcionara al menos ocho horas de capacitacion inicial y todos los agentes
recibirdn capacitacion anual en el servicio a partir de entonces. La capacitacion inicial y
anual sera adecuada en calidad, cantidad, tipo y alcance e incluira las circunstancias en las
que se debe despachar o consultar con el agente especializado en CIT sobre como se deben
tratar las situaciones que involucran a personas en crisis si un agente especializado en CIT
no se encuentra disponible inmediatamente. Todos los nuevos reclutas recibirdn al menos
16 horas de capacitacion en la academia que satisfaga estos mismos requisitos.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, y anualmente a partir de entonces,
todos los que reciban Ilamadas, despachadores y sus supervisores de la CDP recibiran
capacitacién en telecomunicadores de intervencién en casos de crisis que sea adecuada para
permitirles identificar, despachar y responder apropiadamente a las llamadas de servicio
que involucran a personas en crisis. La capacitacion incluira la identificacion de personas
en crisis; intervencion telefonica en casos de suicidio; manejo de crisis, ejercicios de des-
intensificacion y en escenarios; interacciones con personas con enfermedades mentales;
informacidn que se debe recopilar cuando el que recibe la llamada sospecha que la llamada
involucra a una persona en crisis; y los tipos de llamadas que requieren una respuesta
especializada de CIT. Toda capacitacion en intervencion en casos de crisis que ya haya
sido proporcionada a los que reciben las llamadas, los despachadores y sus supervisores se
podria considerar que cumple los requisitos de capacitacion establecidos en el presente

Acuerdo para tales personas, si fuera el caso.

D. Agentes capacitados en intervencion en casos de crisis especializada

La CDP proveera capacitacion especializada mejorada para responder a personas en crisis a
ciertos agentes (“agentes de CIT especializada”). Los agentes de CIT especializada
seguiran siendo asignados a la division de patrullas y mantendran sus deberes de patrullaje
normales, excepto cuando se les Ilame a responder a incidentes o Ilamadas que involucren
personas en crisis.

La capacitacion mejorada para los agentes de CIT especializada sera de al menos 40 horas.

Esta capacitacion mejorada sera adecuada en calidad, alcance y tipo e incluira como
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realizar una evaluacién de campo, intervencion en casos de suicidio, recursos de salud
mental de la comunidad, diagndsticos comunes de salud mental, los efectos de abuso de
drogas y alcohol, perspectivas de las personas con problemas de salud mental, familiares,
los derechos de las personas con enfermedades mentales, criterios de compromiso civil,
des-intensificacion de crisis y ejercicios en escenarios. Esta capacitacion debe incluir
vistas en el lugar a instalaciones de salud mental y abuso de sustancias e interaccion con
personas con enfermedades mentales y afecciones de abuso de sustancia. Los agentes que
estan designados como agentes de CIT especializada que ya han recibido 40 horas de
capacitacion apropiada en intervencion en casos de crisis se consideraran como que han
cumplido los requisitos de esta capacitacion.

Los agentes de CIT especializada no tienen que recibir la capacitacion inicial de ocho horas
que se proporciona a todos los agentes, pero deben recibir ocho horas de capacitacion anual
en el servicio en intervencion en casos de crisis, que puede ser la misma capacitacion
provista a todos los agentes, si fuera apropiado.

La capacitacion y designacion como agente de CIT especializada sera voluntaria. Para ser
elegible para consideracion, los agentes deben tener al menos tres afios de experiencia
como agentes de la CDP. La CDP proveera una evaluacion a profundidad de cada
solicitante para determinar la idoneidad del solicitante para servir como agente de CIT
especializada. Esta evaluacion incluird un examen de la solicitud escrita del agente,
recomendaciones de sus supervisores, expediente disciplinario y una entrevista en persona.
Los agentes con historial de denuncias por excesivo uso de fuerza o que han sido
disciplinados por el excesivo uso de fuerza contra personas en crisis presuntamente no
seran elegibles para ser agentes de CIT especializada.

Los supervisores identificaran y alentaran a los agentes cualificados en todos los turnos y
Distritos para que sirvan como agentes de CIT especializada.

Todos los agentes de capacitacion del campo recibiran la capacitacién mejorada
especializada de intervencion en casos de crisis que se describio en el parrafo 146. A pesar
de haber recibido esta capacitacion, un FTO no sera designado como agente de CIT
especializada a menos que el FTO se haya ofrecido voluntariamente para ser agente de CIT
especializada y el Coordinador lo haya seleccionado.

Los agentes de CIT especializada a los que se despacha a un incidente que involucre una
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persona en crisis tendran la responsabilidad primaria del escenario. Si un supervisor ha
asumido la responsabilidad del escenario, el supervisor procurara los aportes de un agente
de CIT especializada con respecto a las estrategias para resolver la crisis cuando sea
razonable hacerlo.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, el Coordinador desarrollard un
plan de intervencion en casos de crisis eficaz (“Plan Especializado de Intervencion en
Casos de Crisis”). La meta del Plan Especializado de Intervencion en Casos de Crisis sera
asegurar que un agente de CIT especializada esté disponible para responder a todas las
Ilamadas e incidentes que parezcan involucrar a una persona en crisis. El Plan
Especializado de Intervencion en Casos de Crisis incluird una evaluacion del nimero de
agentes necesarios para lograr esta meta; la identificacion de vacios de cobertura en turnos
o Distritos en particular y el desarrollo de mecanismos para llenar dichos vacios;
identificacion de cualquier barrera para asegurar la plena cobertura y los pasos para superar
dichas barreras; y formas de identificar agentes cualificados y para alentarles a que
soliciten dichos puestos. La CDP revisara continuamente y cambiard continuamente este
plan a medida que se identifiquen y aborden las barreras contra la cobertura total. El Plan
Especializado de Intervencion en Casos de Crisis tomaré en cuenta las disposiciones de
antiguedad en el cargo del Acuerdo de Negociacidn Colectiva y que la CDP podria no ser
capaz de asegurar inmediatamente que un agente de CIT especializada esté disponible para
responder a todas las Ilamadas o incidentes que parezcan involucrar a una persona en crisis.
Dentro de estas limitaciones, la Ciudad hara sus mejores esfuerzos para asegurar que un
agente de CIT especializada responda a todas las llamadas e incidentes que parezcan
involucrar a una persona en crisis. EI Monitor evaluara el Plan Especializado de
Intervencion en Casos de Crisis e informara a las Partes si es apropiado y eficaz y si la

Ciudad esta usando sus mejores esfuerzos para implementarlo o no.
E. Politicas y procedimientos de intervencion en casos de crisis

El Centro de Coordinacion de Excelencia de Justicia Penal de Ohio actualmente esta
realizando una revision de pares del programa de intervencidn en casos de crisis en el
Condado de Cuyahoga. Los resultados de la revision de pares le sera provista al Comité

Asesor, el DOJ y el Monitor. Al desarrollar sus politicas y procedimientos y el plan que se
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exige en el parrafo 152, la Ciudad considerara esta evaluacion y las recomendaciones
contenidas en la misma.

La CDP, con las recomendaciones del Comité Asesor, revisara sus politicas para dejar en
claro que una respuesta de intervencion en casos de crisis podria ser necesaria incluso en
situaciones en la que existe una aparente transgresion de la ley.

La CDP, con las recomendaciones del Comité Asesor, revisara su politica actual de
intervencion en casos de crisis para asegurar que agentes de CIT especializada tengan la
discrecion apropiada para dirigir a personas con problemas de salud mental y abuso de
sustancias al sistema de atencion de salud en vez del sistema judicial, en los casos en los
que sea apropiado hacerlo.

Las politicas y procedimientos de la CDP dejaran en claro que los agentes de CIT
especializada, cuando estén disponibles, se deberan despachar a todas las llamadas o
incidentes que parecen involucrar a una persona en crisis. La CDP hara un seguimiento de
los incidentes en los que un agente especializado no haya sido despachado a tales llamadas.
Al desarrollar y revisar el plan que se exige en el parrafo 152, la CDP identificara
cualesquiera barreras para asegurar que agentes de CIT especializada se despachen a estas
Ilamadas e incluira pasos para superar dichas barreras.

La CDP hara un seguimiento de llamadas e incidentes que involucren personas en crisis
recabando, como minimo, los datos siguientes:

a. fecha, horay lugar del incidente;

o

nombre, edad, género, raza, etnicidad y domicilio del sujeto;

si el sujeto estuvo armado o no y el tipo de arma;

a o

si el sujeto es veterano de las fuerzas armadas de los Estados Unidos o no;

@

nombre y domicilio de la persona que llama a pedir servicio;

=h

la razon de la interaccion, por ej., sospecha de conducta delictiva o Ilamada en
busca de ayuda;

nombre(s) y nimero(s) de la credencial del (los) agente(s) en el escenario;

si un supervisor fue al escenario o no;

i. técnicas o equipo que usaron los agentes;

J. cualesquier lesiones a los agentes, sujeto u otros;

k. disposicion del incidente (por ej., calmar, aprehension, citacion, referido); y
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159.

VIII.

160.

161.

162.
163.

I. breve relato del evento (solo si no se ha incluido en otro documento).
La CDP debe informar publicamente estos datos de resultados anualmente y entregarselos
al Comité Asesor, de forma agregada segun fuere necesario para proteger la privacidad.
La CDP utilizar4 estos datos de resultados para identificar las necesidades de capacitacion
y desarrollar estudios de casos y escenarios de ensefianza para capacitacion en intervencion
en casos de crisis asi como también para capacitacion en casos de crisis primaria 'y en el
servicio; para hacer cambios al curriculo de capacitacion en casos de crisis; para identificar
problemas y tendencias de seguridad; para reconocer y destacar el desempefio exitoso de
agentes individuales; para desarrollar nuevas estrategias de respuesta para llamadas
repetidas en busca de servicio; y para identificar problemas sistémicos que impiden la
capacidad de la CDP de proveer una respuesta apropiada a un incidente que involucra una

persona en crisis.

CATEOS Y CAPTURAS

La CDP realizara todas las paradas, cateos y aprehensiones investigadoras con la meta de
asegurar que se lleven a cabo de conformidad con los derechos garantizados y protegidos
por la Constitucion y la ley estatal y federal. La CDP realizara todas las paradas, cateos y
aprehensiones investigadoras de manera justa y respetuosa como parte de una estrategia
general eficaz de prevencion de la delincuencia que toma en cuenta los valores de la
comunidad. Para lograr esta meta, la CDP revisara, desarrollard e implementara politicas
de cateos y capturas que cumplan con la ley aplicable e incluyan los requisitos que se
indican a continuacion.

Los agentes no usaran el género, raza, etnicidad, origen nacional u orientacion sexual
percibida de una persona como un factor, en ninguna medida o grado, para establecer
sospecha razonable o motivo fundamentado, a menos que tal informacion sea parte de una
descripcion creible real de un sospechoso especifico en una investigacion que incluye otros
factores de identificacion.

Los agentes no realizaran paradas para investigar cuando carezcan de sospecha razonable.
Los agentes no realizaran cacheos sin tener hechos especificos y explicables para
sospechar razonablemente que una persona en particular estad armada y es peligrosa. Esto

no restringe la capacidad de un agente para realizar un incidente de cateo para aprehender a
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165.

166.

167.

168.

169.

alguien o antes de transportar al sospechoso.
Cuando un agente procure obtener consentimiento para un cateo, el agente le informaré a la
persona sobre su derecho a negarse a ello y a revocar su consentimiento en cualquier
momento y documentar el consentimiento de la persona.
Los agentes de la CDP no dependeran solamente de la locacidn geogréafica de una persona
0 su presencia en un area de alta criminalidad sin ningun otro hecho especifico y explicable
que indiquen que el sujeto haya estado, esté participando o vaya a participar en una
actividad delictiva, como la base para hacer una parada investigadora.
Los agentes notificaran inmediatamente a un supervisor cuando efectien una aprehensién
de custodia por obstruccion de las labores de un agente, resistirse a ser aprehendido o
agredir a un agente y no se alegue ninguna otra transgresion sustantiva. Al ser notificado, el
supervisor se presentara en el escenario.
Los agentes no usaran lenguaje “enlatado” o conclusivo sin tener detalles que lo apoyen en
documentos o informes que documenten las paradas, los cateos o las aprehensiones
investigadoras.
Los agentes explicaran la justificacion de una parada, cateo o aprehension investigadora de
una manera especifica y clara en sus informes. La CDP capacitara a los agentes para usar
lenguaje descriptivo e individualizado en sus informes cuando documenten paradas, cateos
y aprehensiones investigadoras. Los supervisores revisaran toda la documentacion de las
paradas, cateos y aprehensiones investigadoras para asegurarse que esté completa y se
adhiera a la ley y la politica de la CDP.
Los supervisores de la CDP revisaran cada informe de aprehension de los agentes bajo su
mando, ya sea que involucre la incautacion de contrabando o no y daran su visto bueno y
firmaran dichos informes para dar fe a su revision dentro de un plazo de 24 horas de la
aprehensidn, en caso de no existir circunstancias excepcionales. Los supervisores revisaran
informes y formularios en busca de deficiencias tales como:
a. lenguaje “enlatado” o conclusivo sin contar con detalles de respaldo,
informacion incongruente, articulacion insuficiente de la base legal de la
accion u otros indicios de que la informaciéon en los informes o formularios no

es correcta o completa;
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171.

172.

b. las aprehensiones que siguen a las paradas que no estaban respaldadas por
sospecha razonable;
c. las aprehensiones que no estan respaldadas por motivo fundamentados, o que
de alguna otra forma transgreden la ley o la politica de la CDP; y
d. en los casos de cateo o0 aprehension que involucre la recuperacion de pruebas
de contrabando, ya sea que se hayan establecido las circunstancia mediante las
cuales se recuperaron las pruebas y/o motivo fundamentado o no, si son
plausibles y estdn completas.
Dentro de un plazo de siete dias, los supervisores de la CDP documentaran e informaran
por separado lo siguiente: (1) paradas investigadoras y cacheos que parezcan sin respaldo
de sospecha razonable o que de alguna otra forma estén en transgresion de la politica de la
CDP; (2) aprehensiones que no estan respaldadas por motivo fundamentado o que estan en
transgresion de la politica de la CDP; o (3) paradas, cateos y aprehensiones investigadoras
gue, aunque estan de acuerdo con la ley y la politica, indican la necesidad de accién
correctiva o revision de politica, estrategia, tacticas o capacitacion de la agencia.
Los supervisores de la CDP tomaran la accion apropiada para abordar todas las
transgresiones o deficiencias aparentes en las paradas, cateos y aprehensiones
investigadoras. Las acciones apropiadas podrian incluir recomendar accion correctiva no
disciplinaria para el agente involucrado o referir el incidente para investigacion
administrativa o penal. EIl supervisor asegurara que cada transgresion o deficiencia se
aborde en las evaluaciones de desempefio del agente.
Un agente de nivel de comando revisara, dentro de un plazo de siete dias de su conclusion,
todos los informes de supervision de paradas y cacheos investigadores que no estén
respaldados por una sospecha razonable, todos los cateos y aprehensiones que no estén
respaldados por motivo fundamentado y todas las paradas, cateos y aprehensiones que
estuvieron en transgresion de la politica de la CDP o que indicaban la necesidad de accién
correctiva o revision de la politica, estrategia, tacticas o capacitacion de la agencia. El
comandante evaluara la evaluacion y las recomendaciones del supervisor y asegurara que
se tomen todas las acciones correctivas apropiadas, incluyendo referir el incidente a
Asuntos Internos para su investigacion, si lo ameritara. El comandante también tomara

medidas correctivas no disciplinarias y/o iniciara el proceso disciplinario contra los
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174.

175.

supervisores que no llevan a cabo revisiones completas, exhaustivas y exactas de las
paradas, cateos y aprehensiones investigadoras de los agentes. La CDP tomara en cuenta la
calidad e integridad de las revisiones de supervisores y comandantes de las paradas, cateos
y aprehensiones investigadoras de los agentes, en las evaluaciones de desempefio de los
supervisores y comandantes.

La CDP proporcionara a todos los agentes capacitacion inicial que sea adecuada en calidad,
cantidad, alcance y tipo sobre las paradas, cateos y aprehensiones investigadoras,
incluyendo los requisitos del presente Acuerdo. La capacitacion la dictara un instructor
cualificado con vasta experiencia en asuntos de la Cuarta Enmienda. La capacitacion
tratara los requisitos de la Cuarta Enmienda y la ley relacionada, politicas de la CDP y el
presente Acuerdo, incluyendo:

a. ladiferencia entre el alcance y grado de intrusion asociado con diferentes
tipos de contacto policial; la diferencia entre motivo fundamentado, sospecha
razonable y simple especulacion; y la diferencia entre el consentimiento
voluntario y la mera aceptacion de la autoridad policial;

b. los tipos de hechos y circunstancias que podrian considerarse al iniciar,
realizar, concluir y ampliar una parada investigadora;

c. el nivel de intrusion permisible cuando se realizan cateos, tales como
“cacheos” o “palpaciones”;

d. laindole y alcance permisible de los cateos incidentales a una aprehension;

e. los procedimientos para ejecutar cateos, incluyendo el manejo, la grabacion y
la toma de custodia de bienes y pruebas incautados; y

f. los principios de justicia procesal y el efecto que pueden tener los distintos
enfoques a las paradas, cateos y aprehensiones en las percepciones de la
comunidad con respecto a la legitimidad de la policia y la seguridad publica.

La CDP proveera también capacitacion anual en el servicio a los agentes en cateos y
capturas que sea adecuada en calidad, cantidad, tipo y alcance.

La CDP incorporara los siguientes elementos en la capacitacion que brinda a sus agentes:
(1) si fuera posible, identificarse al iniciar el contacto con un civil; (2) indicar el motivo de
una parada investigadora tan pronto como sea practico; (3) asegurar que la parada

investigadora no sea mas larga que lo necesario para tomar las medidas apropiadas; y (4)
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177.

178.

179.

180.

actuar con profesionalismo y cortesia a lo largo de la interaccion.

RENDICION DE CUENTAS

La Ciudad y la CDP aseguraran que todas las alegaciones de mala conducta de un agente,
ya sea que se descubra internamente o que sea alegada por un civil, sean investigadas de
manera completa, justa y eficiente; que todos los hallazgos investigativos estén respaldados
por una preponderancia de las pruebas y documentados por escrito; y que a todos los
agentes que cometan mala conducta se les responsabilice de sus actos conforme aun
sistema disciplinario que sea justo, congruente y que proporciona proceso debido. Para
lograr estos resultados, la CDP y la Ciudad implementaran los requisitos que se indican a

continuacion.
A. Mala conducta descubierta internamente

Asuntos Internos realizara investigaciones objetivas, integrales y oportunas de todas las
alegaciones internas de mala conducta de los agentes. Todos los hallazgos se basaran en la
norma de la preponderancia de las pruebas. Esta norma se delineard claramente en las
politicas, la capacitacion y los procedimientos e ira acompafiada de ejemplos detallados
para garantizar la aplicacion apropiada por parte de los investigadores.

Asuntos Internos estara dirigida por un civil cualificado que no sea empleado actual o
previo de la CDP y que no sea un agente del orden publico actual o jubilado. EI civil que
dirija Asuntos Internos informara directamente al Jefe de Policia.

La CDP asegurara que los investigadores y comandantes encargados de investigar la mala
conducta posean excelentes destrezas investigativas, reputacion de integridad, la capacidad
de redactar informes claros y la capacidad de ser justos y objetivos en determinar si un
agente ha actuado con mala conducta o no. Los agentes que tengan historiales con
repetidas denuncias civiles en material de excesivo uso de la fuerza, discriminacién o falta
de honestidad y que hayan sido disciplinados por ello, presuntamente seran inelegibles para
ser asignados a Asuntos Internos.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP proporcionara a todo el
personal asignado a Asuntos Internos capacitacion inicial y verificara que el personal
existente haya recibido capacitacion en la manera de llevar a cabo investigaciones de mala

conducta, dentro de un plazo de 365 dias antes de la Fecha de Vigencia que sea adecuada
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182.

en calidad, cantidad, alcance y tipo. Esta capacitacion incluira instruccion en:

a. destrezas investigativas, incluyendo técnicas apropiadas de interrogacion y
entrevistas; recoleccion y analisis objetivo de pruebas; y gestion de datos y
casos;

b. los desafios particulares de las investigaciones administrativas de mala
conducta de la policia, incluyendo la identificacion de la mala conducta
alegada que no se encuentra claramente indicada en la denuncia o que se
vuelve aparente durante la investigacion;

c. sopesar adecuadamente la credibilidad de los testigos civiles contra los
agentes;

d. usar pruebas objetivas para resolver declaraciones incongruentes;

e. laaplicacion apropiada de la norma de la preponderancia de las pruebas; y

f. las reglas y politicas de la CDP, incluyendo los requisitos del presente
Acuerdo, y los protocolos relativos a las investigaciones administrativas de la
supuesta mala conducta de los agentes.

Los investigadores de Asuntos Internos también recibiran capacitacion anual relacionada a
la realizacidn de investigaciones de mala conducta que sea adecuada en calidad, cantidad,
tipo y alcance.

En cada investigacién, Asuntos Internos recogera y considerara todas las pruebas
relevantes circunstanciales, directas y fisicas, incluyendo videos grabados por los agentes a
medida que estén disponibles a través de la implementacion de camaras portadas en el
cuerpo u otros dispositivos de grabacion de la CDP. No habréa preferencia automatica de la
declaracion de un agente sobre la declaracidn de una persona que no sea agente. Los
investigadores de Asuntos Internos no ignoraran la declaracion de un testigo
exclusivamente porque el testigo tiene alguna conexion o bien con el denunciante o con el
agente o debido a que el testigo o denunciante tiene historial delictivo. Al realizar la
investigacion, los investigadores de Asuntos Internos podran tomar en cuenta el historial de
cada testigo, denunciante o agente que se haya determinado ha sido engafioso o falaz en
algun proceso legal, investigacion de mala conducta u otra investigacion. Los
investigadores de Asuntos Internos haran todos los esfuerzos razonables para resolver las

incongruencias importantes entre las declaraciones de los testigos.
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184.

185.

186.

Asuntos Internos evaluara toda la actividad policial relevante y toda prueba de mala
conducta potencial que se haya descubierto en el curso de la investigacion, incluyendo el
uso de la fuerza y cualesquier paradas, cateos o capturas investigadoras que hayan ocurrido
durante el incidente.

Si la persona involucrada en el encuentro con la policia se declara culpable de un delito,
Asuntos Internos no considerara esa informacion exclusivamente para determinar
definitivamente si un agente de la CDP tuvo mala conducta ni tampoco eso justificara que
se descontinue la investigacion.

Asuntos Internos completara sus investigaciones administrativas dentro de un plazo de 30
dias de la fecha en que se entere de la presunta mala conducta. Toda solicitud de prorroga
de plazo deberé ser aprobada por escrito por el Jefe o su designado.

Al concluir cada investigacion, Asuntos Internos preparara un informe de investigacion. El
informe incluird lo siguiente:

a. una descripcion escrita del incidente, que incluya una descripcién precisa de
las pruebas que justifican o no justifican la conducta del agente, con base en la
revision independiente de los hechos y las circunstancias del incidente por
parte de Asuntos Internos;

b. documentacidn de todas las pruebas que se recabaron, incluyendo nombres,
numeros telefonicos y direcciones de los testigos del incidente. En situaciones
en las que no hay testigos conocidos, el informe indicara especificamente este
hecho. En situaciones en las que hubo testigos, pero las circunstancias
impidieron al autor del informe determinar la identificacion, numero
telefonico o direccidn de tales testigos, el informe indicara los motivos de ello.
El informe también incluira toda la informacion de identificacion disponible
de cualquier persona que se niegue a proporcionar una declaracion;

c. documentacion de si se entrevisto a otros agentes y una transcripcion o
grabacion de tales entrevistas;

d. los nombres de todos los demas empleados de la CDP que fueron testigos del
incidente;

e. laevaluacion que haga Asuntos Internos del incidente, con base en su revision

de las pruebas reunidas, incluyendo una determinacion de si las acciones del

50



187.

188.

189.

agente parecen encontrarse dentro de la politica, procedimiento, regulaciones,
ordenes de la CDP u otras normas de conducta exigidas de los empleados de
la Ciudad; y una evaluacion del incidente en materia de preocupaciones de
politica, capacitacion, tacticas o equipo;
f. si se hubiese usado un arma, documentacion de que la certificacion y la
capacitacion del agente para el arma estaban vigentes; y
g. documentacion de las recomendaciones para el inicio del proceso
disciplinario.
Ademas de determinar si un agente cometio la alegada mala conducta, las investigaciones
incluirdn una evaluacion de si:
a. laaccion policial estuvo en cumplimiento con las normas de capacitacion y
legales 0 no;
b. diferentes tacticas debieran o pudieran haber sido empleadas o no;
c. el incidente indica la necesidad de capacitacion, asesoria u otras medidas
correctivas no disciplinarias adicionales o no; y
d. el incidente sugiere que la CDP debiera revisar sus politicas, estrategias,
tacticas o capacitacion o no.
La CDP asegurara que toda la informacion relevante de la investigacion que se haya
completado se proporcione electrénicamente a los supervisores de los agentes, el Comité de
Revision de Capacitacion, la Junta de Revision de uso de Fuerza, el Programa de
Intervencion para Agentes y el Coordinador de la Recoleccion y Anélisis de Datos a la vez

que asegure la proteccion adecuada de la informacion sensible.
B. Notificacion de mala conducta y prevencion de represalias

La CDP exigira que todo empleado suyo que observe o tenga conocimiento de cualquier
acto de mala conducta por parte de otro empleado informe el incidente a un supervisor o
directamente a Asuntos Internos. En los casos que se informe de un acto de mala conducta
a un supervisor, este documentara inmediatamente el hecho y notificara sobre la
informacion a Asuntos Internos. No informar un acto de mala conducta es un delito
sumamente serio y sometera al agente al proceso disciplinario y, si se sustentara, sometera

al agente a ser disciplinado, hasta e incluso el despido.
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191.

192.

193.

194.

La CDP desarrollara un sistema que permita que los agentes informen de forma
confidencial y anonima la potencial mala conducta de otros agentes.

La CDP prohibiré expresamente toda forma de represalias, desaliento, intimidacion,
coercion o medidas adversas, contra cualquier persona, civil o agente, que informe actos de
mala conducta, haga una denuncia de mala conducta o coopere con una investigacion de
mala conducta.

A los agentes que toman represalias contra cualquier persona que informe o investigue
presuntos actos de mala conducta se les someterd al proceso disciplinario y posibles

medidas disciplinarias que incluyan hasta el despido.
C. Investigacion de denuncias de civiles
1. La Oficina de Normas Profesionales

La Oficina de Normas Profesionales (“OPS”) investigara todas las denuncias de civiles que
reciba, aparte de las que alegan conducta delictiva. Todas las denuncias de conducta
delictiva aparente se referiran a Asuntos Internos. La OPS retendra las denuncias de fuerza
excesiva para su investigacion excepto en circunstancias excepcionales o si Asuntos
Internos ya ha iniciado una investigacion. Una vez que Asuntos Internos completa una
investigacion penal referida a ella, si se decide que no ocurrié conducta delictiva, la
denuncia se referird de vuelta a la OPS y la Junta de Revision de la Policia (“PRB”) para su
disposicion.

La Ciudad asegurara que la OPS sea dirigida por un administrador con las destrezas, pericia
y experiencia para manejar eficazmente la recepcion, el seguimiento y la investigacion
oportuna y objetiva de denuncias; identificar y poner en practica la capacitacion apropiada
para investigadores y miembros de la PRB de fuentes externas a la CDP; evaluar las
necesidades de equipamiento y personal de la OPS, incluyendo el personal administrativo,
investigadores y supervisor(es); y asegurar que la OPS opere de una manera que sea
transparente y responsable para la comunidad a la que sirve. El administrador tambiéen
tendra las destrezas, pericia y experiencia para desarrollar y poner en practica normas de
desempefio para la OPS. Para nombramientos futuros, la Ciudad procurara los aportes de
la Comision en el desarrollo de las cualificaciones y experiencia minimas para el

administrador.
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196.

197.

198.

199.

Los investigadores de la OPS recibiran capacitacion inicial que sea adecuada en calidad,

cantidad, alcance y tipo e incluira:

a.

destrezas investigativas, incluyendo técnicas apropiadas de interrogacion y
entrevistas; recoleccion y analisis objetivo de pruebas; y manejo de datos y
casos;

los desafios particulares de las investigaciones administrativas de conducta
policial, incluyendo la identificacién de conducta que amerite investigacion
que no esta claramente indicada en la denuncia o que se torna aparente
durante la investigacion;

sopesar adecuadamente la credibilidad de los testigos civiles contra los
agentes;

usar pruebas objetivas para resolver declaraciones incongruentes;

la aplicacion apropiada de la norma de la preponderancia de las pruebas; y
las reglas y politicas de la CDP, incluyendo los requisitos del presente
Acuerdo, y los protocolos relativos a las investigaciones administrativas de la
conducta de los agentes que se alega es inapropiada.

La capacitacion la proveera fuentes tanto internas como externas a la CDP, a fin de

asegurar capacitacion de mas alta calidad sobre técnicas investigativas y las politicas,

procedimientos y reglamentos disciplinarios de la CDP. Dentro de un plazo de 365 dias de

la Fecha de Vigencia, los investigadores de la OPS recibiran capacitacion que sea adecuada

en calidad, cantidad, tipo y alcance, tanto inicial como anualmente, sobre la manera de

realizar investigaciones administrativas.

Los investigadores de la OPS no serdn miembros actuales de la CDP y ningin empleado de

la CDP tendra ningun papel activo en las operaciones de la OPS.

La Ciudad asegurara que el abogado que representa a la OPS no tenga ningun conflicto de

interés real ni aparente.

La OPS tendra su propio presupuesto, aparte del presupuesto administrativo del

Departamento de Seguridad Pablica. EI Administrador de la OPS supervisara el

presupuesto. EI Monitor analizara el presupuesto de la OPS e informaréa a las Partes y el

Tribunal en lo que se refiere a si ofrece suficiente autonomia y recursos, incluyendo

suficiente personal y capacitacion para cumplir con los términos del presente Acuerdo.
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201.

202.

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la OPS desarrollard un manual de

operaciones revisado que se pondra a disposicion del publico. ElI manual, como minimo,

incluird lo siguiente:

a.

2.

una declaracion de mision que defina los valores fundamentales, la mision y la
autoridad de la OPS y la PRB

definiciones de todos los términos relevantes;

procedimientos investigativos, incluyendo procedimientos para la recopilacion
y evaluacion objetiva de los hechos y los factores que se consideraran cuando
se evalUe la credibilidad; procedimientos sobre la redaccion de informes; y
procedimientos para recabar y procesar pruebas;

procedimientos que indiquen cuando se puede desestimar administrativamente
las denuncias y el proceso con el que debe cumplir la OPS para asegurar que
las denuncias no se desestimen prematura o innecesariamente;

descripcion de las obligaciones y practicas de la PRB, incluyendo la manera
en que la PRB revisaré los hallazgos de la OPS, como la OPS presentara los
casos ante la PRB, la norma de revision que aplicaré la PRB para revisar las
denuncias, cdmo se determinaran las recomendaciones disciplinarias y una
descripcion de los tipos de informacién que la PRB pondré a disposicion del
publico; y

una explicacion sobre las posibles disposiciones y resultados de las denuncias.

Registro y seguimiento de denuncias civiles

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la Ciudad y CDP, en consulta con

la Comision y OPS, desarrollaran y pondran en préctica un programa para promover la

concienciacion en la comunidad de Cleveland sobre el proceso de presentar denuncias ante

la OPS.

La CDP y la Ciudad trabajaran con los sindicatos de la policia, segun fuese necesario, para

permitir que las denuncias civiles se le presenten a la OPS verbalmente o por escrito; en

persona, por teléfono o en linea; mediante un denunciante, alguien que actle en su nombre

0 anénimamente; y con firma del denunciante o sin ella. Todas las denuncias seran

documentadas por escrito.
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203.

204.

205.

206.

207.

208.

La CDP colocara y mantendra cerca de la ventanilla de recepcion de la sede de la CDP y
las sedes de todos los Distritos, una placa permanente que describe el proceso de denuncias
de civiles que incluya la informacién de contacto relevante de la OPS, con los nimeros de
teléfono, direcciones de correo electrénico y sitios de Internet.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP proveera capacitacion que
sea adecuada en calidad, cantidad, alcance y tipo a todo el personal de la policia, entre
ellos, los despachadores, sobre como manejar la recepcion de denuncias, incluyendo coémo
proporcionar materiales e informacion para hacer las denuncias; las consecuencias por no
tomar denuncias; y estrategias para hacer que el proceso de denuncias sea una interaccion
positiva entre la policia y los civiles.

La CDP exigira que todos los agentes lleven formularios de denuncia en sus vehiculos de la
CDP. Los agentes proveeran formularios de denuncia a las personas que lo soliciten. Los
agentes proveeran su nombre y nimero de credencial cuando se los pidan. Si una persona
le indica a un agente que le gustaria hacer una denuncia contra ese agente, éste le informara
inmediatamente a su supervisor quien se apersonara al escenario para ayudar a la persona a
presentar la denuncia. El supervisor le daré a la persona una copia del formulario de
denuncia completado o un formulario en blanco para que la persona lo llene
posteriormente.

La Ciudad y OPS pondran a disposicién del publico formularios de denuncia y otros
materiales que describan el proceso de denuncia y la informacién de contacto de la OPS en
una amplia gama de lugares, tales como: los sitios web de la CDP, la OPS y la Ciudad de
Cleveland; la entrada del edificio de la OPS; la sede y los Distritos de la CDP; y la
Alcaldia. La OPS solicitara a establecimientos como las bibliotecas publicas y las oficinas
y lugares de reunion de los grupos de la comunidad que tengan disponibles estos
materiales.

El formulario de denuncia de la OPS no contendra lenguaje que se podria interpretar
razonablemente como que desalienta la presentacion de una denuncia, incluyendo
advertencias sobre las consecuencias penales potenciales de presentar denuncias falsas.
Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, se pondréan a disposicién del
publico formularios de denuncia y materiales de informacién relacionados, como minimo,

en inglés y espafol. La OPS hara todo esfuerzo posible para asegurar que los denunciantes
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que hablan otro idioma (incluyendo el lenguaje de signos) y tengan competencia limitada
en el idioma inglés puedan presentar denuncias en el idioma de su preferencia. El hecho
que el denunciante no hable, lea o escriba inglés o que sea sordo o tenga deficiencia de
audicion, no serd fundamento para negarse a aceptar o investigar una denuncia.

209. La Ciudad asegurara que las denuncias civiles que se presenten a través de otros sistemas
existentes, incluyendo el Centro de Accion del Alcalde y el Centro de Accion del
Departamento, se envien inmediatamente a la OPS para su correspondiente investigacion.

210.  Dentro de un plazo de 150 dias de la Fecha de Vigencia, la OPS establecerd un sistema
electronico centralizado de numeracion y rastreo de todas las denuncias. Al recibir una
denuncia, la OPS le asignara rapidamente un identificador Unico a la denuncia, que se le
dara al denunciante en el momento que se haga la denuncia. El sistema electrénico
centralizado de numeracién y rastreo de la OPS mantendra datos exactos y confiables con
respecto al nimero, la indole y la situacion de todas las denuncias, desde la recepcion
inicial hasta la disposicion final, incluyendo la puntualidad de la investigacion y
notificacion al denunciante de la situacion interina y disposicion final de la denuncia. El
sistema se usard para determinar la situacion de las denuncias, asi como también para
realizar evaluaciones periodicas del cumplimiento con las politicas y procedimientos
relevantes de la OPS y del presente Acuerdo, incluyendo los requisitos de puntualidad de
las investigaciones. El sistema se usara también para monitorear y mantener cantidades de
casos apropiadas para los investigadores de la OPS.

211. La OPS monitoreara, como una categoria aparte de denuncias, las alegaciones de vigilancia
policial sesgada, incluyendo alegaciones de que un agente llevé a cabo una parada o
aprehension investigadora basada en la categoria demogréfica de una persona o que
profirié un insulto basado en la categoria demografica de una persona. La OPS exigira que
las denuncias de vigilancia policial sesgada se capten y sigan de manera apropiada, incluso
si el denunciante no etiqueta la alegacion de tal manera.

212.  La OPS monitoreard, como una categoria aparte de denuncias, las alegaciones de paradas,
cateos o aprehensiones investigadoras ilegales.

213.  La OPS monitoreara, como una categoria aparte de denuncias, todas las alegaciones de
excesivo uso de fuerza que se hayan recibido a través del proceso de recepcion de la OPS.

214.  La OPS realizara evaluaciones regulares de los tipos de denuncias que se reciban para
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215.

216.

217.

identificar y evaluar patrones y tendencias potencialmente problematicos.

La OPS elaborard, al menos anualmente, un informe publico que resuma las tendencias de
las denuncias, incluyendo la cantidad y tipos de denuncias recibidas, la disposicion de las
denuncias por tipo de denuncia, la cantidad y los tipos de denuncias desestimadas

administrativamente y la duracion promedio de las investigaciones de denuncias.
3. Clasificacion de denuncias civiles

Dentro de un plazo de 90 dias de la Fecha de Vigencia, la OPS determinara los criterios
para asignar denuncias a una de dos vias: normal y compleja. La investigacion de las
denuncias asignadas a la via normal se completaran dentro de un plazo de 45 dias. La
investigacién de denuncias asignadas a la via compleja se completaran dentro de un plazo
de 90 dias en el curso de los primeros 6 meses después de la Fecha de Vigencia y dentro de
un plazo de 75 dias a partir de entonces. La OPS llevara a cabo un analisis de dotacion de
personal para determinar cuantos investigadores se necesitan para cumplir estos objetivos
y, si fuera necesario, la Ciudad hara sus mejores esfuerzos para ampliar el personal de la
OPS de conformidad con los resultados del anlisis. El analisis de la dotacion de personal
se le proporcionara al Monitor, que lo revisara para su idoneidad. El Monitor informara a
las Partes en lo que se refiere a si el presupuesto de la OPS y la PRB ofrece suficiente
autonomia y recursos para satisfacer los términos del presente Acuerdo o no, y si la Ciudad
esta haciendo sus mejores esfuerzos para ampliar su personal 0 no, si asi lo indicara el
andlisis. El Monitor incluird esta evaluacion en sus informes.
La OPS no concluira ninguna investigacion simplemente porque el denunciante busca
retirar la denuncia o no esté disponible, no esta deseoso o es incapaz de cooperar con una
investigacion. La OPS continuara la investigacion y llegara a una conclusion, cuando sea
posible, con base en las pruebas y los procedimientos y técnicas de investigacion
disponibles. En su informe anual, la OPS incluira el nimero y tipos de denuncias que se
han desestimado administrativamente y las razones para el cierre de las mismas.
Solamente a los siguientes tipos de denuncias se les podra asignar la disposicion de
desestimacion administrativa:

a. las denuncias gque disputan citatorios por infracciones de trafico, excepto que

las alegaciones de conducta inapropiada contenidas en tales denuncias (por ej.,
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218.

219.

220.

221.

222.

establecimiento de perfil racial, cateo ilegal, fuerza excesiva) se clasificaran e
investigaran con base en sus méritos;

b. las denuncias que aleguen un retraso en los servicios policiales en las que la
investigacion preliminar demuestre que el retraso se debio a carga de casos o
que de alguna otra forma haya sido inevitable;

c. las denuncias relativas a la conducta de indole civil de un agente fuera de
servicio, a menos que la conducta alegada, o sus efectos, constituya mala
conducta o tenga un nexo sustancial con el empleo del agente en la Ciudad; y

d. las denuncias en las que en las que la investigacion preliminar demuestre que
el agente no trabaja para la CDP o en los casos en los que la identidad del

agente no se pueda determinar a pesar de los mejores esfuerzos de la OPS.

4. Investigacion de denuncias civiles

La OPS asegurara que las investigaciones de denuncias sean lo suficientemente exhaustivas
como sea necesario para lograr hallazgos confiables y completos que sean apoyados por la
preponderancia de las pruebas.

La CDP asegurara que la OPS tenga acceso oportuno a todos los informes relacionados con
el incidente, incluyendo informes de incidentes, investigaciones de supervision,
investigaciones completas de Asuntos Internos e informes de la Junta de Revision del uso
de Fuerza. Sila CDP ya esta realizando una investigacion o ya la ha realizado y el
Administrador de la OPS determina que ésta fue exhaustiva y completa, no se necesitara
investigacion adicional. Sin embargo, la OPS tiene la autoridad para realizar la
investigacion adicional de cualquier denuncia civil.

Los investigadores de la OPS trataran de entrevistar a cada denunciante en persona, y
cuando sea apropiado, esta entrevista sera grabada en su totalidad, si el denunciante no
presenta una objecidn especifica por escrito para ello.

El Jefe ordenara a los agentes que hayan sido testigos o participado en un incidente que sea
el objeto de una denuncia de la OPS que cooperen con la investigacion de la OPS,
incluyendo contestar las preguntas que envie por escrito la OPS o entrevistas en persona,
segun lo solicite la OPS.

Los investigadores de la OPS tendran acceso a toda informacion disciplinaria relevante en
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el historial de un agente que sea el sujeto de una investigacion actual.

223.  En cada investigacion, la OPS considerara todas las pruebas relevantes, incluyendo las
pruebas circunstanciales, directas y fisicas. No habra preferencia automatica por la
declaracion de un agente sobre la declaracion de una persona que no sea agente. La OPS
no ignorara la declaracion de un testigo solamente porque el testigo tiene alguna conexion
0 bien con el denunciante o con el agente o debido a que el testigo o denunciante tiene
historial delictivo. La OPS hara todos los esfuerzos razonables para resolver las
incongruencias importantes entre las declaraciones de los testigos.

224.  Ala conclusion de su investigacion, la OPS explicara sus conclusiones usando una de las
siguientes categorias:

a. Procedente: la preponderancia de las pruebas establece que ocurri6 la
transgresion de la politica. Una denuncia puede ser “procedente en parte” si la
investigacion revelo suficientes pruebas para apoyar una decision de
vulneracion de politica en una alegacion o mas que hizo el denunciante, pero
no en todas las alegaciones. Una denuncia también puede ser “procedente
para una vulneracion que no se basa en la denuncia original” si la
investigacion revela pruebas de mala conducta que no estuvieron incluidas en
la alegacion original del denunciante.

b. Exonerada: la preponderancia de las pruebas no establece una decision de
vulneracion de politica y no amerita mayor investigacion o accion.

c. Sin fundamento: la preponderancia de las pruebas no establece si ocurrié una
vulneracién de politica o no ocurrid.

d. No procedente: la preponderancia de las pruebas establece que la conducta
alegada si ocurrio, pero no vulnerd politicas, procedimientos o capacitacion de
la CDP.

e. Desestimada administrativamente.

225.  La OPS documentara por escrito la investigacion de cada denuncia, incluyendo todos los
pasos investigativos que se hayan tomado y los hallazgos y conclusiones de la OPS. Los
hallazgos recomendados estaran apoyados por una preponderancia de las pruebas.

226.  Ademas de determinar si un agente cometio la conducta alegada en la denuncia o no y si

vulnero la politica o no, la OPS podréa considerar si: (a) la accion policial estuvo en
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227.

228.

229.

230.

cumplimiento con las normas de capacitacion y legales o no; (b) el incidente indica la
necesidad de capacitacion, asesoria u otras medidas correctivas adicionales o no; y (c) el
incidente sugiere que la CDP debe revisar sus politicas, estrategias, tacticas o capacitacion
o no. La OPS podré incluir recomendaciones sobre estos temas en su investigacion.

La OPS enviara todas las investigaciones y sus conclusiones por escrito a la PRB con
suficiente tiempo de antelacion para que la PRB las considere a mas tardar en la segunda

reunion programada regularmente luego de la conclusion de la investigacion.
5. Comunicacion con el denunciante

La OPS enviara actualizaciones periddicas sobre el caso al denunciante, incluyendo lo
siguiente:

a. dentro de un plazo de siete dias de recibir una denuncia, la OPS enviara a los
denunciantes que no sean anénimos una notificacién escrita de recibo,
incluyendo el nimero de seguimiento asignado a la denuncia. La notificacion
le informaréa al denunciante como se puede contactar con la OPS para
preguntar sobre la situacién de una denuncia.

b. cuando la OPS concluya su investigacion, le notificarad al denunciante que la
investigacion ha concluido y ha sido enviada a la PRB y le informaré al
denunciante cuédndo la PRB escuchard la denuncia.

c. cuando la PRB tome una decision, la OPS notificara al denunciante sobre la
decision que ha tomado vy le informara al denunciante que el caso sera enviado
al Jefe de Policia o el Director de Seguridad Publica para su revision y/o
accion disciplinaria; y

d. cuando el Jefe o el Director de Seguridad Publica informe el resultado final de
su proceso disciplinario, la OPS le notificara al denunciante sobre el resultado
y le informara que el asunto esta concluido.

No obstante las notificaciones anteriores, un denunciante podra ponerse en contacto con la

OPS en cualquier momento para averiguar la situacion de su denuncia.
D. Junta de Revision de la Policia

Dentro de un plazo de 120 dias de la Fecha de Vigencia, en consulta con la Comision, el

Alcalde trabajara con el Consejo de la Ciudad para desarrollar una ordenanza para poner
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231.
232.

233.

234.

235.

una Enmienda a la Carta Constitutiva en la boleta electoral que aseguraria que los
miembros de la PRB sean nombrados de manera transparente, sean representativos de las
diversas comunidades de Cleveland y permita que el presidente y un vicepresidente de la
PRB, sirviera por un periodo de un afio cada uno, que sean seleccionados de entre los
miembros de la PRB por mayoria de votos.
Los miembros de la PRB no seran miembros actuales o anteriores de la CDP.
La PRB tendré su propio presupuesto, aparte del presupuesto administrativo del
Departamento de Seguridad Publica. EI Administrador de la OPS supervisara el
presupuesto. EI Monitor analizara el presupuesto de la PRB e informara a las Partes y el
Tribunal en lo que respecta a si ofrece suficiente autonomia y recursos, incluso suficiente
personal y capacitacion para cumplir con los términos del presente Acuerdo.
Los miembros de la PRB recibiran capacitacion inicial que sea adecuada en calidad,
cantidad, alcance y tipo e incluira lo siguiente:
a. ley constitucional y otro tipo de leyes relevantes en materia de encuentros
entre la policia y la ciudadania, incluyendo la ley sobre el uso de la fuerza 'y

paradas, cateos y aprehensiones;

o

tacticas policiales;

investigaciones de la conducta policial,

a o

vigilancia policial sin sesgos;

e. vigilancia policial de personas en crisis;

f. politicas, procedimientos y reglamentos disciplinarios de la CDP; y

g. servicios de extensién comunitaria.
La capacitacion la proveeran fuentes tanto internas como externas de la CDP, a fin de
asegurar capacitacion de la més alta calidad en técnicas investigativas y las politicas,
procedimientos y reglamentos disciplinarios de la CDP.
Las reuniones de la PRB estan abiertas al publico. El horario y lugar de las reuniones
estaran disefiados para asegurar el facil acceso del publico y se publicaran en el sitio web
de la OPS, y ahi también se publicaran las agendas de las proximas reuniones de la PRB.
Los miembros de la PRB podran votar para entrar en sesion ejecutiva para sus
deliberaciones, pero las presentaciones de casos y los votos de la PRB se realizaran en

sesiones abiertas.
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236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

Los investigadores de la OPS asistira a las reuniones de la PRB en las que se estén
considerando sus investigaciones y presentaran su investigacion, hallazgos y conclusiones a
la PRB, cuyos miembros podrén hacerles preguntas sobre los casos. Si la PRB determinara
que necesita informacion adicional antes de considerar un asunto, le podré pedir al
investigador que haga mas investigacion.

Las disposiciones que recomiende la PRB se basaran en una preponderancia de las pruebas.
Para cada caso, la PRB deberd establecer su conclusion y una explicacion de sus razones y
pruebas de apoyo por escrito incluyendo, cuando sea aplicable, la justificacion por
desviarse de la disposicién que haya recomendado la OPS.

En los casos en los que la PRB recomiende una disposicion procedente, en su totalidad o en
parte, ésta incluira una recomendacién en lo que respecta a una medida correctiva
disciplinaria o no disciplinaria.

La PRB enviara todas sus recomendaciones en materia de disposiciones y disciplina al Jefe
de Policia o el Director de Seguridad Publica para su respectiva revision. La PRB podra
incluir una evaluacién con respecto a si: (a) la accion policial estuvo en cumplimiento con
las normas de capacitacion y legales; (b) el incidente indica la necesidad de capacitacion,
asesoria u otras medidas correctivas adicionales; y (c) el incidente sugiere que la CDP debe

revisar sus politicas, estrategias, tacticas o capacitacion.

E. Audiencias disciplinarias

El Jefe de la CDP expedira una Orden General de Policia que requiera que los agentes:

(a) cooperen con los investigadores de Asuntos Internos y la OPS; y (b) entreguen todas las
pruebas relevantes a los investigadores de modo que estén disponibles para la
consideracion de Asuntos Internos o la PRB.

En los casos que la PRB o Asuntos Internos recomiende el inicio del proceso disciplinario,
el Jefe de la CDP, o su designado o el Director de Seguridad Publica realizara una
audiencia disciplinaria y le dara al agente la oportunidad de atestiguar. Si un agente
proporciona pruebas nuevas o adicionales en la audiencia, se suspenderé la audiencia y el
asunto se devolvera a Asuntos Internos o la PRB para su consideracion, segln sea el caso.
Si la PRB recomienda el inicio del proceso disciplinario y recomienda un nivel

disciplinario y el Jefe o el Director de Seguridad Publica no ratifica los cargos en su
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243.

244,

245,

246.

247.
248.

totalidad o en parte después de la audiencia, o no impone la disciplina recomendada o la
medida correctiva no disciplinaria, el Jefe o el Director indicara su justificacion por no
hacerlo por escrito.
La CDP haré seguimiento de la cantidad de veces en las que el Jefe o el Director de
Seguridad Pdblica rechaza, en su totalidad o en parte, la disposicion recomendada por la
PRB.
Al menos anualmente, el Monitor examinara estos datos y evaluaré si la PRB esta logrando
su mision.

F. Disciplina

La CDP asegurara que la disciplina por alegaciones de mala conducta procedentes sigan el
proceso debido, y se aplique de manera congruente, justa y se base en la indole de la
alegacion, y que se identifiquen factores mitigantes y agravantes y que se apliquen y
documenten congruentemente.
A fin de asegurar la congruencia en la imposicion de disciplina, la CDP revisara su matriz
disciplinaria actual y procurara enmendarla si fuera necesario para garantizar que:
a. establezca un rango de disciplina presunta para cada tipo de vulneracion de
regla;
b. aumente la disciplina presunta con base en las transgresiones previas de la
misma regla o de otras reglas por parte de un agente;
c. establezca factores mitigantes y agravante definidos;
d. prohiba la consideracion de la raza, género, origen nacional, edad, etnicidad,
relaciones familiares u orientacién sexual del agente;
e. prohiba la consideracion de la indole de perfil alto (o bajo) del incidente;
f. disponga que la CDP no tomara solamente medidas correctivas no
disciplinarias en los casos que la matriz disciplinaria exija la imposicion de
disciplina; y
g. disponga que la CDP considerara si tambiéen es apropiado una medida
correctiva no disciplinaria en un caso en que se ha impuesto disciplina.
Todas las decisiones disciplinarias se documentaran por escrito.

Si se enmendara, la CDP proporcionara su matriz disciplinaria a la Comision, el Inspector
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249.

250.

251.

252.
253.

General de Policia y los sindicatos de policia para que hagan comentarios.
La CDP trabajara con los sindicatos para permitir que las decisiones disciplinarias

procedentes permanezcan en el historial del agente por diez afos.

Transparencia y supervision
A. Inspector General de Policia

La Ciudad contratard a una persona o personas con vasta experiencia en las practicas del
orden publico y la ley de derechos civiles para que sirva(n) como Inspector General de
Policia. La Ciudad buscara los aportes de la Comision cuando formule las cualificaciones
y experiencia minimas de un Inspector General. El Inspector General de Policia serd
nombrado por el Alcalde en el servicio clasificado de la Ciudad.

El Inspector General de Policia trabajara con la Alcaldia de la Ciudad de Cleveland, pero
informara al Jefe de la CDP.

El Inspector General de Policia no serd un empleado actual o previo de la CDP.

La obligaciones del Inspector General de Policia incluiran la autoridad para hacer lo
siguiente:

a. revisar las politicas y practicas de la CDP para determinar su cumplimiento
con la ley estatal y federal, eficacia, congruencia con los principios de
vigilancia policial sin sesgos y colaboracion ciudadana y justicia procesal; si
promueven la seguridad publica y de los agentes y si estan logrando las metas
del presente Acuerdo;

b. auditar el cumplimiento de politicas y procedimientos;

c. realizar investigaciones;

d. analizar tendencias;

e. desarrollar recomendaciones especificas para la reforma en materia de
politicas, procedimientos, practicas, capacitacion y equipo para mejorar los
servicios y la responsabilidad policial;

f. analizar las investigaciones realizadas por la OPS para determinar si son
oportunas, completas, exhaustivas y si las disposiciones recomendadas estan

respaldadas por la preponderancia de las pruebas;
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254,

255.

256.

257.

258.

g. recopilar y analizar todas las decisiones procedentes y la disciplina impuesta,
incluyendo el uso de factores mitigantes y agravantes, para evaluar las
tendencias disciplinarias y para determinar si la disciplina se aplica de manera
congruente, justa y se basa en la indole de la alegacion; y

h. poner a disposicion del publico informes y recomendaciones de reforma.

El Inspector General de Policia también tendra la autoridad para realizar investigaciones,
analizar tendencias y hacer informes y recomendaciones, segun sea el caso, a solicitud del
Jefe de la CDP o del Alcalde. La Comision podréa recomendar al Jefe de la CDP, el Director
de Seguridad Publica o el Alcalde areas de indagacion adicionales para el Inspector
General.

El presupuesto para el Inspector General serd visible como un rubro aparte en la propuesta
de presupuesto que se entregue anualmente al Consejo de la Ciudad de Cleveland, de
conformidad con la Carta Constitutiva, con la ordenanza de asignacion. EI Monitor
analizara el presupuesto para el Inspector General e informara a las Partes si es que ofrece
suficiente autonomia y recursos para satisfacer los términos del presente Acuerdo. El
Monitor incluird esta evaluacion en sus informes.

El Inspector General de Policia tendra acceso a todos los documentos y datos necesarios
para desempefiar las funciones anteriores, incluyendo todos los datos sin procesar que haya

recopilado el Coordinador de Recoleccion y Analisis de Datos.
B. Recoleccion y analisis de datos

La CDP recolectara y mantendra todos los datos y registros necesarios para evaluar con
precision sus practicas de uso de la fuerza y de cateo y captura y facilitar la transparencia y,
conforme lo permita la ley, el acceso amplio del publico a la informacion relativa a la toma
de decisiones y actividades de la CDP. Para lograr este resultado, la CDP designara a una
persona o personas como “Coordinador de Recoleccion y Analisis de Datos”. El
Coordinador de Recoleccion y Analisis de Datos tendra las responsabilidades que se
indican a continuacion.

El Coordinador de Recoleccién y Andlisis de Datos asegurara la recoleccion y rastreo de
todos los documentos relacionados a los usos de fuerza y alegaciones de mala conducta y

materiales relacionados, incluyendo:
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los informes de uso de la fuerza de los agentes;

las investigaciones del supervisor del uso de la fuerza;

investigaciones de la fuerza realizadas por el Equipo de Investigacion del uso
de Fuerza;

investigaciones de la fuerza por parte de la Oficina de Normas Profesionales;
revisiones de la fuerza realizadas por la Junta de Revision del uso de Fuerza;
investigaciones realizadas por Asuntos Internos; y

toda la documentacion y materiales de respaldo, incluyendo descargas de
ECW relevantes, grabaciones audiovisuales de apoyo, incluyendo entrevistas
a testigos y agentes y todas las descargas de camaras relevantes, incluyendo

de las cdmaras portadas en el cuerpo.

259.  El Coordinador de Recoleccion y Anélisis de Datos asegurara la creacion y mantenimiento

de un sistema electronico confiable y exacto para rastrear todos los datos derivados de los

documentos relacionados con la fuerza, incluyendo:

a.

o

h oD o O

el tipo o los tipos de fuerza que se usaron;

si un agente desenfund6 un arma de fuego;

la raza, etnicidad, edad y género reales o percibidos del sujeto;

el nombre, turno y asignacion del agente o los agentes que usaron la fuerza;

el Distrito en el que ocurrié el uso de la fuerza;

si el incidente ocurrié durante un contacto iniciado por un agente o una
Ilamada pidiendo servicio;

la condicion mental o médica, uso de drogas o alcohol, o la presencia de una
discapacidad percibidas del sujeto, si se indico en el momento que se uso la
fuerza;

las acciones del sujeto que conllevaron al uso de la fuerza, incluyendo si el
sujeto tenia en su poder un arma;

si el sujeto estuvo esposado o de alguna otra forma restringido de movimiento
durante el uso de la fuerza;

todas las lesiones que sufrio el agente o el sujeto o las denuncias de lesion y si
el agente o el sujeto recibio servicios médicos;

si al sujeto se le imput6 un delito, y si asi fuese, qué delito(s);
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260.

en el caso de incidente de fuerza mortal, la cantidad de tiros disparados por
cada agente involucrado, la precision de los tiros y si el sujeto estuvo armado
0 Nno estuvo armado; y

la duracion del tiempo entre el uso de la fuerza y la culminacion de cada paso

de la investigacion y revision de la fuerza.

El Coordinador de Recoleccidn y Andlisis de Datos asegurara la creacion y mantenimiento

de un sistema electrénico confiable y exacto para rastrear los datos sobre todas las paradas

de vehiculos, las paradas y los cateos investigadores, ya sea que hayan resultado en un

arresto o la expedicion de una citacion o notificacion o no. Este sistema permitira que la

informacidn se busque y resuma electronicamente. No se necesita recolectar datos de

contactos sociales y encuentros que son voluntarios y consensuales. El sistema de

recoleccion de datos de paradas y cateos de la CDP estara sujeto a la revision y aprobacién

del Monitor y el DOJ y exigira que los agentes documenten lo siguiente:

o ®

h ® o O

el nombre y nimero de credencial del agente;

la fecha y hora de la parada;

el lugar de la parada;

la duracion de la parada;

la raza, etnicidad, edad y género real y percibido del sujeto o los sujetos;

si fuera una parada de vehiculo, la presencia y nimero de pasajeros;

si fuera una parada de vehiculo, si se exigi6 que el conductor o algin pasajero
saliera del vehiculo y las razones para hacerlo;

la razon de la parada, incluyendo una breve descripcion de los hechos que
crearon la sospecha razonable;

si a algn individuo se le pidié su consentimiento para un cateo y si dicho
consentimiento fue otorgado;

si se realiz6 una palpacion, cacheo u otro tipo de registro no consensuado en
alguna persona o vehiculo, incluyendo una breve descripcion de los hechos
que justifican la accion;

una descripcion completa de cualquier contrabando o pruebas que se

incautaron de una persona o vehiculo; y
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262.

263.

264.

265.

I. disposicién de la parada investigadora, incluyendo si se expidio una citacion o
notificacion o se hizo una aprehension de alguna persona, incluyendo el cargo
o los cargos.

El Coordinador de Recoleccion y Anélisis de Datos sera responsable de la informacion de
rutina de los datos relevantes al Jefe de Policia, la FRB, el Comité de Revision de
Capacitacion, la OPS, la Comision y el Inspector General de Policia.
El Coordinador de Recoleccion y Andlisis de Datos sera responsable de la evaluacion
anual de los sistemas de recoleccion de formularios y datos para mejorar la precision y
confiabilidad de la recoleccion de datos. Esta evaluacion le sera provista al Monitor.
Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, el Coordinador de Recoleccion y
Anadlisis de Datos desarrollara un protocolo para analizar con exactitud los datos
recopilados y permitir la evaluacion que se requiere a continuacion. Este protocolo estara
sujeto a la revision y aprobacién del Monitor y el DOJ.
Dentro de un plazo de 90 dias del desarrollo del protocolo, y anualmente a partir de
entonces, la CDP realizara una evaluacion y expedira un informe que resuma sus datos de
paradas investigadoras, cateos y aprehensiones. El informe identificara tendencias
importantes en cumplimiento con lo dispuesto en la Cuarta Enmienda de la Constitucién,
identificara qué préacticas son las mas eficaces y eficientes en aumentar la seguridad
publica y la confianza de la comunidad en la CDP y los pasos que se han tomado para
corregir problemas y construir sobre la base de éxitos. El informe se pondré a
disposicién del publico.
Dentro de un plazo de 150 dias del desarrollo del protocolo, y anualmente a partir de
entonces, la CDP realizara una evaluacion y expedira un informe de todas las actividades,
incluyendo el uso de la fuerza, aprehensiones, paradas de vehiculos de motor y paradas
investigadoras y denuncias de mala conducta que aleguen discriminacién, para
determinar si las actividades de la CDP se aplican o administran de una forma que
discrimina contra las personas con base en la raza, etnicidad, género, discapacidad,
orientacion sexual o identidad de género. Este informe se basara en los datos que la
Ciudad esta obligada a recolectar y no es un requisito de recoleccién de datos
independiente. EIl informe de la CDP identificara qué practicas son las mas eficaces y

eficientes en aumentar la seguridad pablica y la confianza de la comunidad en la CDP e
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267.

268.

XI.

269.

identificara los pasos que se han tomado para corregir problemas y construir sobre la base
de éxitos. La CDP pondra este informe a disposicién del pablico.

Dentro de un plazo de 150 dias del desarrollo del protocolo, y anualmente a partir de
entonces, la CDP, trabajando con la FRB, analizara los datos de la fuerza del afio
anterior, incluyendo los datos relacionados con la fuerza indicados anteriormente, para
determinar tendencias; identificar y corregir las deficiencias que revele este anélisis; y
documentar sus hallazgos en un informe pablico. Las responsabilidades de analisis de
datos de la FRB se esbozan en el parrafo 129.

Para asegurar la transparencia en la implementacion del presente Acuerdo, todas las
auditorias, los informes y analisis de resultados de la CDP relacionados con la
implementacién del presente Acuerdo se pondran a disposicién del publico, incluyendo
en los sitios web de la Ciudad y la CDP, en la medida que lo permita la ley. La Comision
trabajara para poner a disposicion de la comunidad copias impresas de estos documentos.
La Comision también podra recomendar que la CDP ponga a disposicion del publico
documentos, datos e informes adicionales.

Para asegurar la transparencia en su trabajo en curso, en la medida que lo permita la ley,
la CDP publicara en su sitio web, sus politicas y procedimientos, planes de capacitacion,
iniciativas de colaboracion ciudadana, calendarios de reuniones de la comunidad,

presupuestos e informes de auditorias internas.

ASISTENCIA Y APOYO A LOS AGENTES
A. Capacitacion

La CDP asegurara que todos los agentes reciban capacitacion adecuada para entender:
(a) como hacer vigilancia policial eficazmente y con seguridad de conformidad con la
politica de la CDP; (b) los requisitos del presente Acuerdo, la ley de Ohio y la
Constitucion y las leyes de los Estados Unidos. La capacitacion de la CDP reflejara su
compromiso con la justicia procesal, con la vigilancia policial sin sesgos y la
colaboracion ciudadana e inculcara las expectativas de la agencia de que los agentes
hagan vigilancia policial diligentemente y que tengan una comprension y el compromiso

con los derechos constitucionales de las personas con las que tienen encuentros.
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1.

Plan de capacitacion

270. La CDP ampliara el alcance y membresia del Comité de Revision de Capacitacion. El

271.

Comité de Revision de Capacitacion, encabezado por el Comandante responsable de
capacitacion, incluird a los miembros del personal de la Seccion de Capacitacion, los
coordinadores de capacitacion del Distrito, representantes de sindicatos y miembros de la
Comision.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, el Comité de Revision de
Capacitacion desarrollard un plan de capacitacion escrito para la academia de reclutas de
la CDP, capacitacion experimental en el terreno y capacitacion en el servicio para
asegurar que los reclutas y los agentes estén capacitados para realizar sus obligaciones
eficaz y legalmente de conformidad con la politica de la CDP, los requisitos y las metas
del presente Acuerdo, la ley de Ohio y la Constitucién y las leyes de los Estados Unidos.
El plan:

a. identificard las prioridades de capacitacion y las amplias metas de
capacitacion;

b. exigira al menos 960 horas de capacitacion de reclutas;

c. satisfara todos los requisitos de la capacitacion en el servicio que exige el
presente Acuerdo, que exigira al menos 40 horas de capacitacion en el
servicio anualmente;

d. desarrollara estrategias de instruccion que incorporen métodos de aprendizaje
activos tales como resolucién de problemas y actividades en escenarios, con
base en teorias de aprendizaje actuales; y

e. establecera la frecuencia y las areas tematicas para la capacitacion de reclutas

y en el servicio.

272. EIl Plan de Capacitacién no tiene que aplicar al personal en la Seccion de Control de

273.

Comunicaciones.

Luego de que el Jefe apruebe el plan de capacitacion, la CDP le presentara al Monitor y
el DOJ el plan de capacitacion y el calendario de toda la capacitacion exigida por el
presente Acuerdo. EIl Monitor revisara el plan de capacitacion y se lo entregara a las
Partes con comentarios escritos dentro de un plazo de 30 dias de haberlo recibido. El

DOJ tendra 30 dias a partir de la fecha de recibo de los comentarios del Monitor sobre el
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274.

275.

plan de capacitacion para determinar si el plan de capacitacion es congruente con los
requisitos del presente Acuerdo y para ofrecer comentarios. Tanto el Monitor como el
DOJ comentaran especificamente sobre si la capacitacion propuesta es adecuada en
cantidad, alcance y tipo. Si el Monitor o el DOJ objetan algin aspecto del plan'y
calendario de capacitacion, indicaran sus objeciones a todas las Partes por escrito. El
CDP tendra 15 dias para resolver las objeciones a su plan y calendario de capacitacion.
Si después de haber pasado este periodo de 15 dias, el Monitor o el DOJ mantienen sus
objeciones, entonces el Monitor tendra un periodo adicional de 15 dias para resolver la
objecion. Si alguna de las partes esta en desacuerdo con la resolucién de la objecién que
haga el Monitor, cualquiera de la partes le podra pedir al Tribunal que resuelva el asunto.
El plan y calendario de capacitacion se implementaran cuando se hayan resuelto las
objeciones.

El Comité de Revisidn de Capacitacion revisara y actualizara anualmente el plan de
capacitacion de la CDP. Para informar sobre esta actualizacién, el Comité de Revision de
Capacitacion realizara una evaluacién de necesidades, tomando en consideracion: las
tendencias en las denuncias de mala conducta; los usos de fuerza problemaéticos; el
analisis de los temas de seguridad de los agentes; los aportes de los miembros de la CDP
en todos los niveles; los aportes de los miembros de la comunidad, incluyendo las
preocupaciones de la comunidad; los fallos del tribunal; los estudios que reflejen lo
ultimo en tendencias del orden publico; las necesidades individuales del Distrito; y los
cambios a la ley federal o la de Ohio y a la politica de la CDP. La evaluacion de
necesidades del Comité de Revision de Capacitacion también identificara tendencias y
documentaré la reaccién de los agentes a la capacitacion que recibieron y su satisfaccion
con la misma y el aprendizaje de los agentes como resultado de la capacitacion,
incluyendo el grado en el que los agentes estan aplicando a su trabajo los conocimientos
y las destrezas adquiridos en la capacitacion.

El Comandante de la CDP encargado de la capacitacion seguira siendo responsable de
supervisar y coordinar toda la capacitacion de la CDP, incluyendo la academia de
reclutas; la capacitacion experimental en el terreno; la capacitacion en el servicio,
incluyendo la capacitacidn en armas de fuego y otro tipo de uso de la fuerza; capacitacion

durante la pasada de lista; capacitacion de supervision; y toda la capacitacion electiva.
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2717.

278.

279.

280.

La CDP designara a un solo coordinador de capacitacion en cada Distrito. El
Comandante responsable de la capacitacion establecera y mantendra comunicaciones con
el coordinador de capacitacion de cada Distrito para asegurar que todos los agentes
completen la capacitacion que necesiten y que la documentacion de capacitacion se le
proporcione al Comandante encargado de capacitacion.

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollard un curriculo
de capacitacion para la academia de reclutas y en el servicio que concuerde con su plan
de capacitacion y que aborde de manera integral los requisitos del presente Acuerdo.

A menos que se indigue lo contrario, la capacitacion que se exige en el presente Acuerdo,
incluyendo la capacitacidn en todas las politicas revisadas o desarrolladas en virtud del
presente Acuerdo, se proporcionara dentro de un plazo de dos afios de la Fecha de
Vigencia. Toda capacitacion que se proporcione a los agentes de la CDP a partir del mes
de enero de 2015 se podréa considerar que cumple los requisitos de capacitacion del
presente Acuerdo para los agentes a nivel individual, si fuera apropiado.

Para todas las demas actualizaciones o revisiones sustantivas a la politica o
procedimientos, la CDP asegurard y documentara que todo el personal relevante de la
CDP haya recibido y leido la politica o procedimiento. La notificacion de cada revision o
actualizacion incluira el fundamento de los cambios a la politica y la diferencia entre la
politica antigua y la actualizada. La capacitacion mas alla de la de pasada de lista podra
ser necesaria para muchas actualizaciones y revisiones de politica para asegurar que los
agentes entiendan y puedan desempefiar sus obligaciones conforme a la politica.

El Comandante encargado de capacitacion revisara todos los curriculos de capacitacion,
planes de lecciones y procedimientos por congruencia, calidad, exactitud, vigencia,
integridad y cumplimiento con la ley aplicable y la politica de la CDP, y asegurara que
efectivamente le ensefien al personal de la CDP a entender y acatar las politicas de la
CDP. El Comandante encargado de capacitacion asegurara que ademas de los formatos
tradicionales de dictado de clases, en toda la capacitacion que se proporcione se incorpore
una variedad de técnicas de aprendizaje para adultos, capacitacion en escenarios y
practicas de resolucién de problemas. EI Comandante encargado de capacitacién también
asegurara que todos los curriculos, planes de lecciones, cualificaciones de los instructores

y materiales de examenes sean revisados por el Comité de Revision de Capacitacion vy,
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282.

283.

284.

285.

cuando sea apropiado, personas externas a la CDP que tengan pericia en las areas de
lecciones relevantes.

La CDP asegurara que los instructores sean cualificados y solo usen curriculos y planes
de lecciones que han sido aprobados por el Comandante responsable de capacitacion. La
CDP buscara activamente y retendra instructores cualificados fuera de la CDP para
suplementar las destrezas de su propio personal de capacitacion y de los instructores
adjuntos. Cuando sea apropiado, CDP incorporara a expertos y conferencistas invitados,
tales como jueces, fiscales, victimas de delitos y miembros de la comunidad para que

participen en cursos relevantes.
2. Programa de capacitacion en el terreno

Dentro de un plazo de 270 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP revisara, si fuera
necesario, su programa de capacitacion en el terreno para los graduados de la academia
de policia para que corresponda con el plan de capacitacion de la CDP y el presente
Acuerdo. El programa de capacitacion en el terreno seguiré la capacitacion de la
academia y seguira siendo de una duracién de al menos 26 semanas.

El programa de capacitacion en el terreno incorporaré principios de colaboracion
ciudadana y orientados a los problemas y métodos de aprendizaje basados en problemas.
Dentro de un plazo de 270 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP revisara y ajustara, si
fuera necesario, su politica de participacion del Agente de Capacitacion en el Terreno
(“FTO”) para establecer e implementar un programa que atraiga efectivamente a los
mejores candidatos de FTO. Las politicas y procedimientos de la CDP en materia de
capacitacion en el terreno delinearén los criterios y la metodologia para seleccionar a los
FTO y sargentos de capacitacion en el terreno. La Ciudad trabajara con los sindicatos
para permitir que solamente los agentes altamente cualificados sirvan como FTO y
Sargento de Capacitacion en el Terreno. Tomando en cuenta los acuerdos de negociacion
colectiva con los sindicatos, la CDP adaptara sus criterios de elegibilidad para seleccionar
a los FTO y Sargentos de Capacitacion en el Terreno con base en sus solicitudes escritas,
evaluaciones de desempefio, desempefio previo como agentes de policia e historial de
denuncias y disciplinario.

La CDP asegurara que todos los FTO y Sargentos de Capacitacion en el Terreno nuevos
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287.

288.

reciban capacitacion inicial y en el servicio que sea adecuada en calidad, cantidad,
alcance y tipo y que aborde temas de gerencia y supervision; vigilancia policial orientada
a la comunidad; técnicas eficaces de resolucion de problemas; y comunicacion en el
terreno. Si los FTO y Sargentos de Capacitacion en el Terreno actuales han recibido
capacitacion inicial que es suficiente para satisfacer los requisitos del presente Acuerdo,
no tendran que repetir la capacitacion inicial. Los FTO y Sargentos de Capacitacion en el
Terreno recibiran la capacitacion en el servicio exigida al menos cada tres afios. Los
FTO y Sargentos de Capacitacion en el Terreno recibiran capacitacion en cualquier
cambio sustantivo a las politicas y practicas de los FTO durante el periodo interino. A
los FTO y Sargentos de Capacitacion en el Terreno se les exigira mantener y demostrar
de manera regular, su competencia en el manejo de reclutas y subordinados, practicar y
ensefar vigilancia policial orientada a la comunidad y a los problemas y resolver
problemas eficazmente. La CDP mantendra documentacion actual de las evaluaciones y
la capacitacién de los FTO.

Dentro de un plazo de 270 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP creard un mecanismo
para que los reclutas provean comentarios confidenciales con respecto a su capacitacion
en el terreno, incluyendo el grado en el que su capacitacion en el terreno fue congruente
con lo que aprendieron en la academia y sugerencias de cambios a la capacitacion de la
academia con base en su experiencia en el programa de FTO. La CDP documentara su
respuesta, incluyendo los fundamentos detras de cualquier accion de respuesta que se
tome o decision para no tomar accién alguna.

El Comité de Revisidn de Capacitacion de la CDP analizard, anualmente, todos los
aspectos de su programa FTO y considerara las practicas de vigilancia policial nacionales
emergentes en esta area. Con base en este estudio y analisis, el Comité de Revision de
Capacitacion recomendard, y la CDP instituird, cambios apropiados a las politicas,

procedimientos y capacitacion relacionados a su programa FTO.
3. Documentacion de la capacitacion

La CDP documentara toda la capacitacion que se haya provisto o que hayan recibido sus
agentes, ya sea que fuese requerida o no. Los agentes firmaran un acuse de recibo de

asistencia o hara un acuse de recibo digitalmente de haber completado cada curso de
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capacitacion (ya sea que lo haya provisto la CDP o fuentes externas) asi como también
haber completado los requisitos de capacitacion anual y capacitacion en cualquier politica
nueva o que haya sido modificada sustancialmente. Estos acuses de recibo se
mantendran en un formato que permita el analisis por tipo de capacitacion, fecha de
capacitacion, fuente de capacitacion y por nombre de cada agente.

Dentro de un plazo de 540 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara e
implementara un sistema que permitira que la Seccion de Capacitacion rastree, mantenga
y produzca electronicamente registros completos y exactos del curriculo actual, los planes
de lecciones, capacitacion proporcionada y otros materiales de capacitacion en un sistema
de archivo electronico centralizado.

La CDP desarrollard y pondra en préctica medidas de rendicion de cuentas/
responsabilizacion, tales como medidas correctivas disciplinarias y no disciplinarias, para
asegurar que todos los agentes completen con éxito todos los programas de capacitacion

necesarios de manera oportuna.
B. Equipo y recursos

Con la meta de asegurar que a la CDP se le proporcionen los recursos, equipo y
tecnologia actualizada necesarios para implementar los términos del presente Acuerdo y
para permitir que los agentes desemperien su trabajo de manera segura, eficaz y eficiente,
la Ciudad implementara lo que se indica en los siguientes parrafos.
Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP concluira un estudio
integral de equipo y recursos para evaluar sus necesidades y prioridades actuales para
desempefiar las funciones necesarias para que la CDP realice su mision y satisfaga los
requisitos del presente Acuerdo. Dentro de un plazo de seis meses de haber concluido el
estudio, la CDP desarrollara un Plan de Equipo y Recursos eficaz e integral que sea
congruente con su misién y que le permita cumplir los requisitos del presente Acuerdo.
Entre otros articulos, el Plan de Equipo y Recursos de la CDP incluira el equipo
necesario, que consistira en al menos lo siguiente:

a. una cantidad adecuada de computadoras;

b. una cantidad adecuada de automdviles policiales operables y seguros;
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c. automdviles policiales con computadoras confiables y en funcionamiento que
ofrezcan a los agentes tecnologia actualizada, que incluya:

i. un sistema de despacho maévil ayudado por computadora que permita
que agentes y supervisores tengan acceso a informacion en tiempo real
recibida de los que reciben Ilamadas y los despachadores;

ii. la capacidad de tener acceso al sistema de manejo de registros de la
CDP;y

iii. acceso a bancos de datos del orden publico que permitan a los agentes
enterarse de informacion basica sobre los civiles con los que
interacttan y el historial de llamadas asociado con los lugares a los que
se dirigen, asi como también verificacion de 6rdenes de aprehension y
de licencias de conductor e informacion concerniente a 6rdenes de
restriccion; y

d. automdviles policiales equipados con botiquines de primeros auxilios que
permitan que los agentes de policia lleven a cabo procedimientos para salvar
vidas y el equipo necesario para descontaminar a las personas expuestas al
aerosol de OC.
Este plan también asegurara que la CDP:
e. mantenga adecuadamente y procure mejorar continuamente el equipo y la
tecnologia existentes; y
f. se encuentre identificando adecuadamente las necesidades de equipo y
procure utilizar, segun sea el caso, tecnologias emergentes.
La CDP procurara activamente los aportes, comentarios y opiniones de la Comision, los
agentes patrulleros y supervisores con respecto a la asignacion de recursos, necesidades
de equipo y mejoras tecnoldgicas.
Luego de que el Jefe apruebe el Plan de Equipo y Recursos, la CDP se lo entregara al
Monitor y el DOJ. EI Monitor evaluara el Plan de Equipo y Recursos e informara a las
Partes si es apropiado, eficaz y congruente con los requisitos del presente Acuerdo. El
DOJ podré revisar y evaluar independientemente si el Plan de Equipo y Recursos es
adecuado, eficaz y congruente con los requisitos del presente Acuerdo. La Ciudad y la

CDP haran sus mejores esfuerzos para implementar el Plan de Equipo y Recursos en el
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296.

297.

298.

299.

300.

301.

periodo de tiempo establecido en el plan aprobado. EI Monitor informara a las Partes si
la Ciudad y la CDP estan haciendo sus mejores esfuerzos para implementar el Plan de
Equipo y Recursos como se requiere.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara o ajustara,
segun sea el caso, e implementara un sistema de gestion de registros centralizado eficaz
que mejore el analisis de la delincuencia, aumente la capacidad de respuesta y la
transparencia, permita la recoleccion de datos eficaz y eficiente, promueva el intercambio
de informacion dentro de la CDP y a través de toda la comunidad del orden publico,
ayude en el desarrollo de soluciones para la lucha contra la delincuencia y asista a la CDP
a emplazar eficazmente a su personal.

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP utilizara un Sistema de
correo electrdnico a nivel del departamento para mejorar la comunicacion y el
intercambio de informacidn entre el personal de todos los departamento, incluyendo el
personal de mando, supervisores y agentes de patrullas. Los agentes patrulleros no
tendrén acceso a la informacidn relativa a las alegaciones de mala conducta.

La CDP empleara a profesionales de tecnologia de la informacién que estén capacitados
para realizar analisis de delincuencia e inteligencia, que sean capaces de solucionar
problemas y mantener sistemas de tecnologia de la informacion y que puedan identificar
y sugerir avances tecnoldgicos apropiados.

La CDP implementara un programa de asistencia al empleado eficaz que proporcione a
los agentes acceso rapido a los recursos de salud mental y apoyo necesarios para facilitar

la vigilancia policial eficaz y constitucional.
C. Reclutamiento y contratacion

Para mantener servicio de alto nivel y de calidad, asegurar la seguridad y la rendicion de
cuentas/responsabilizacion de los agentes y promover la vigilancia policial constitucional
y eficaz, la CDP revisard y ajustara su programa de reclutamiento y contratacion, si fuese
necesario, para asegurar que la CDP atraiga y contrate exitosamente a un grupo diverso
de personas cualificadas.

El Alcalde trabajara con el Consejo de la Ciudad para desarrollar una ordenanza para

poner una Enmienda a la Carta Constitutiva en la boleta electoral que le otorgue a la
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302.

308.

304.

305.

306.

307.

autoridad de nombramiento una mayor flexibilidad en la seleccion de candidatos de la
lista de elegibilidad certificada para la CDP.

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara una politica
de reclutamiento y un plan de reclutamiento estratégico que contenga metas, objetivos y
pasos a tomar claros para atraer a solicitantes cualificados de un amplio sector
representativo de la comunidad. El plan de reclutamiento establecera e identificara
claramente las metas de los esfuerzos de reclutamiento de la CDP y los deberes de los
agentes y de los empleados que implementen el plan. La CDP revisara regularmente sus
procedimientos de reclutamiento y contratacion y los efectos de tales procedimientos para
asegurar que éstos, y otros requisitos, reflejen las necesidades del trabajo y no creen
barreras artificiales o innecesarias para la seleccion. El plan de reclutamiento le serd
entregado al Monitor y el DOJ.

La Ciudad implementara el plan de reclutamiento dentro de un plazo de 60 dias de haber
sido aprobado por el Monitor.

El plan de reclutamiento de la CDP incluira estrategias especificas para atraer a un grupo
diverso de solicitantes, entre ellos, agentes que estén familiarizados con los distintos
barrios de Cleveland, que posean pensamiento estratégico y destrezas de resolucion de
problemas, madurez emocional, destrezas interpersonales y la capacidad de colaborar con
un grupo diverso representativo de la comunidad.

Al desarrollar e implementar su plan de reclutamiento, la CDP consultaré con la
Comision y otros interesados activos de la comunidad en materia de estrategias para
atraer a un grupo diverso de solicitantes. La CDP creard y mantendréa relaciones
prolongadas con los interesados activos de la comunidad para mejorar sus esfuerzos de
reclutamiento.

La CDP seguira utilizando un sistema objetivo para contratar y seleccionar posibles
empleados. El Sistema continuard empleando cualificaciones minimas para los
candidatos y un proceso objetivo para seleccionar posibles empleados que emplee
criterios de seleccion fiables y validos en armonia con la Carta Constitutiva y las leyes
anti-discriminacion.

La CDP informara sus actividades de reclutamiento y los resultados al pablico

anualmente, incluyendo el nimero de solicitantes, entrevistados y seleccionados,
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309.

310.

311.

312.

desglosado por género, raza, grupo étnico y origen nacional, el grado en el que la CDP ha
podido reclutar solicitantes cualificados y una discusion sobre los desafios para reclutar
solicitantes de alta calidad.

La CDP seguira exigiendo que todos los candidatos para puestos de agentes de policia,
incluyendo los reclutas nuevos y las contrataciones laterales, se sometan a un examen
sicoldgico y médico para determinar su idoneidad para el empleo. La CDP seguira
manteniendo un programa de pruebas de deteccién de drogas que establezca pruebas
confiables y validas antes del servicio para los agentes nuevos y pruebas al azar para los
agentes existentes. El programa seguira siendo disefiado para detectar el uso de
sustancias ilegales, entre ellas, esteroides.

La CDP realizara investigaciones de antecedentes exhaustivas, objetivas y oportunas a los
candidatos de puestos de agentes de policia de conformidad con las leyes federales anti-
discriminacion. La decision de idoneidad de la CDP incluira la evaluacion del historial
delictivo, historial laboral, uso de sustancias controladas y capacidad para trabajar con
comunidades diversas de los candidatos. La CDP también determinarg, en la medida
posible, si el candidato ha sido nombrado en algun proceso civil o bien en el Condado de
Cuyahoga y/o en el Condado en el que vive el agente.

Como parte del proceso de contratacion, congruente con la ley aplicable, la CDP
solicitara revisar los archivos personales del empleo previo de los candidatos y, cuando
sea posible, hablara con el supervisor o supervisores anteriores del candidato. Esta
revision, y cualquier informacion importante que se obtenga, se documentaréa en el
expediente del candidato.

Si un candidato tiene previa experiencia con el mantenimiento del orden publico, la CDP
realizara una investigacion previa al empleo exhaustiva, objetiva y oportuna que incluya
solicitar el historial del candidato en el uso de fuerza letal y menos letal, registros de
capacitacion en el uso de la fuerza e historial de denuncias. Esta revision, y cualquier

informacion importante que se obtenga, se documentara en el expediente del candidato.
D. Evaluaciones de desempefio y promociones

La CDP asegurara que se de reconocimiento a los agentes que hacen vigilancia policial

de manera profesional y eficaz a través del proceso de evaluacion de desempefio, y que se
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313.

314.

315.

identifique a los agentes que lideran de manera profesional y eficaz y que reciban
consideracion apropiada para su promocion. La CDP asegurara ademas que el mal
desempefio o vigilancia policial que de alguna forma socava la seguridad del publico y la
confianza de la comunidad se refleje en las evaluaciones de los agentes de modo que la

CDP pueda identificarlos y responder de manera eficaz.
1. Evaluaciones de desempefio

La CDP desarrollara e implementara practicas justas y congruentes para evaluar con
precision el desempefio de los agentes en areas relacionadas a la integridad, colaboracion
ciudadana y funciones policiales criticas, tanto de forma continua como anual.
Como parte de este programa, dentro de un plazo de 18 meses de la Fecha de Vigencia, la
CDP, trabajando con recursos humanos y los sindicatos de policia, si fuera necesario,
continuard utilizando un sistema formal que documente las evaluaciones de desempefio
anual de cada agente por parte del supervisor directo del agente. La evaluacion de
desempefio anual se aumentara para incluir una evaluacion de lo siguiente:
a. participacion en la comunidad y comunicacion con el pablico si fuera
apropiado en el trabajo que realiza;
b. uso de vigilancia policial orientada a la comunidad y los problemas y
estrategias de resolucion de problemas si fuera apropiado en el trabajo que
realiza;

estrategias de des-intensificacion;

Q o

técnicas para lidiar con personas en crisis;
elogios y denuncias civiles;
medidas disciplinarias;

cumplimiento con las politicas;

S5 Q@ 4w @

seguridad (por ej., normas de seguridad de los agentes y operacion de
vehiculos);

I. capacitacion;

j. redaccion de informes; y

k. destrezas de toma de decisiones.

Como parte del proceso de revision de desempefio anual, los supervisores se reuniran con
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el empleado cuyo desempefio se estd evaluando para hablar sobre la evaluacion.
Ademas, de forma constante, los supervisores hablaran con sus subordinados sobre su
desempefio y documentaran, si fuera apropiado, las comunicaciones constantes del
supervisor con respecto al desempefio del agente y areas de crecimiento.

316. La CDP responsabilizara a los supervisores de todos los rangos de realizar evaluaciones

de desempefio oportunas, precisas y completas de sus subordinados.

2. Promociones

317. CDP desarrollara e implementara practicas de promocion justas y congruentes en
armonia con los requisitos del presente Acuerdo y traigan como resultado la promocién
de agentes que son eficaces y profesionales.

318. Al determinar si es probable que un agente sea eficaz y adecuado para el puesto al que se
estd considerando promoverlo, la autoridad que hace el nombramiento considerara los
siguientes factores, cuando sea pertinente:

a. uso eficaz de las estrategias de vigilancia policial orientada a la comunidad y

los problemas;

i

el nimero y las circunstancias de usos de fuerza;

el servicio de un agente como FTO o Sargento de Capacitacién en el Terreno;

Q o

historial disciplinario;
destrezas de resolucion de problemas;
destrezas interpersonales;

apoyo a las medidas de integridad departamentales; y

S5 Q@ 4 @

proceso disciplinario pendiente.
E. Dotacién de personal

319.  Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, CDP completara un estudio
integral sobre la dotacion de personal para evaluar el nimero apropiado de agentes de
policia y personal civil para desemperiar las funciones necesarias para que la CDP cumpla
su mision y satisfaga los requisitos del presente Acuerdo. Dentro de un plazo de 180 dias
de la conclusion de este estudio, la CDP desarrollard un Plan de Dotacion de Personal
eficaz e integral que sea congruente con su mision, incluyendo la vigilancia policial

orientada a la comunidad y los problemas, y que permita a la CDP cumplir los requisitos
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320.

321.

XII.

322.

323.

del presente Acuerdo.
Entre otros rubros, el Plan de Dotacion de Personal de la CDP abordara y establecera lo

siguiente:

a. emplazamiento de personal para asegurar vigilancia policial orientada a la
comunidad y los problemas que sea eficaz;
b. una cantidad suficiente de personal bien capacitado y recursos para llevar a
cabo investigaciones de mala conducta oportunas;
c. en la medida de lo factible, Unidad de Comando; y
d. una cantidad suficiente de supervisores.
Luego de que el Jefe apruebe el Plan de Dotacion de Personal, la CDP se lo presentara al
Monitor y el DOJ. EIl Monitor evaluara el Plan de Dotacion de Personal e informara a las
Partes si es adecuado, eficaz y congruente con los requisitos del presente Acuerdo. De
forma independiente, el DOJ revisara y evaluara si el Plan de Dotacidn de Personal es
adecuado, eficaz y congruente con los requisitos del presente Acuerdo. La Ciudad y la
CDP haran sus mejores esfuerzos para implementar el Plan de Dotacion de Personal en el
periodo de tiempo establecido en el plan aprobado. El Monitor informara a las Partes si
la Ciudad y la CDP estan haciendo sus mejores esfuerzos para implementar el Plan de

Dotacion de Personal, si fuera el caso.

SUPERVISION
A. Deberes y capacitacion de los supervisores de primera linea

La CDP asegurara que los supervisores de primera linea provean supervision estrecha y
eficaz de los agentes. Esta supervision estrecha y eficaz incluye atender, investigar y
documentar la fuerza, conforme lo exige el presente Acuerdo; asegurando que los agentes
estan trabajando activamente para hacer participar a la comunidad con la meta de
aumentar la confianza del publico; dando seguimiento, comandando y controlando
incidentes y llamadas por servicios; revisando los informes de aprehension en busca de su
cumplimiento con la ley y el presente Acuerdo; identificando las necesidades de
capacitacion y desarrollo profesional; y proporcionando liderazgo, asesoria, reorientacién
y apoyo a los agentes cuando sea necesario.

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CDP desarrollara e
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324.

325.

326.

implementara capacitacion de supervision obligatoria para todos los supervisores tanto
nuevos como actuales. La capacitacion para supervisores nuevos y actuales podra ser
distinta, pero ambas seran adecuadas en calidad, cantidad, tipo y alcance e incluiran los
temas siguientes:
a. técnicas para orientar y dirigir eficazmente a los agentes y promover practicas
policiales eficaces y constitucionales;
b. des-intensificacion de conflictos;
c. evaluacion de informes escritos, incluyendo la identificacion de lenguaje
enlatado o conclusivo que no vaya acompafiado de hechos especificos;
d. investigacion de los usos de fuerza de los agentes;
e. creacion de asociaciones con la comunidad y guiar a los agentes sobre este
requisito;
f. comprension de herramientas de supervision tales como el Programa de
Intervencion para Agentes y las camaras que se portan en el cuerpo;
atender e investigar alegaciones de mala conducta de los agentes;
evaluar el desempefio de los agentes;
i. sanciones disciplinarias y medidas correctivas no punitivas congruentes;
j.seguimiento del uso de la fuerza para asegurar congruencia con las politicas; y
k. actualizaciones legales.
A partir de entonces, todos los supervisores policiales recibiran capacitacion obligatoria
adecuada en el servicio en gestion, que podra incluir actualizaciones y lecciones
aprendidas relacionadas a los temas que se cubrieron en la capacitacion de supervisores y
otras areas que se abarcan en el presente Acuerdo.
La CDP responsabilizara directamente a los supervisores de la calidad y eficacia de su
supervision, incluyendo si identifican y responden eficazmente a los casos de mala

conducta y aseguran gque agentes participan efectivamente con la comunidad.
B. Programa de Intervencion para Agentes

Dentro de un plazo de 365 dias de la Fecha de Vigencia, la CPD creara un plan para
modificar su Programa de Intervencion para Agentes (“OIP”) para mejorar su eficacia

como herramienta de gestion para promover la concienciacion de supervision e
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327.

328.

identificacion proactiva de conducta potencialmente problematica entre los agentes.
Los supervisores de CDP usaran los datos del OIP regularmente para evaluar el
desempefio de sus agentes a traves de todos los rangos, unidades y turnos. Los
supervisores de la CDP que no son médicos no tendran acceso a la informacion médica o
de salud mental confidencial ni los planes de tratamiento. Los supervisores de la CDP
recibirdn capacitacion para interpretar los datos del OIP; comprender y utilizar la gama
de medidas correctivas no disciplinarias que puedan tomar para modificar la conducta de
los agentes y mejorar el desempefio; manejar riesgos y responsabilidades; promover la
vigilancia policial constitucional; y abordar los estresores subyacentes para promover el
bienestar de los agentes. La intencion del OIP es intervenir antes que sea necesario usar
la disciplina.
El OIP incluird un banco de datos relacional computadorizado que se use para recoger,
mantener, integrar y recuperar datos a nivel del departamento y para cada agente en lo
que respecta a:
a. todos los usos de fuerza;
b. todas las aplicaciones de ECW vy las descargas accidentales que afecten a un
sujeto;
c. todas las lesiones y muerte de personas en custodia;
d. todos los disparos de arma de fuego criticos;
e. incidentes que involucren el hecho notificable de apuntarle un arma de fuego a
una persona;
f. la cantidad de aplicaciones del aerosol de OC;
las mordeduras de canes;
persecuciones vehiculares y colisiones de trafico que involucren el equipo de
la CDP;
i. las denuncias civiles, ya sea que las presenten ante la CDP, la OPS o la
Alcaldia;
j. procesos judiciales en los que un agente es el sujeto de una orden de
proteccidn o de restriccidn, que no sea una orden de restriccion temporal que
tenga que ver exclusivamente con asuntos financieros. A los agentes se les

exigira informar a su supervisor si son el sujeto de una orden de proteccion o
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329.

330.

331

332.

333.

de restriccion, que no sea una orden de restriccion temporal que tenga ver
exclusivamente con asuntos financieros;

K. no registrar incidentes con las cAmaras de la CDP que se portan en el cuerpo
que se exige sean registrados conforme a la politica de la CDP sobre camaras
que se portan en el cuerpo;

I. casos en los que se informa a la CDP que un tribunal ha emitido un dictamen
negativo de credibilidad con respecto a un agente de la CDP o que se ha
otorgado una peticion con el fundamento de una vulneracion constitucional
por parte de un agente de la CDP;

m. todas las medidas disciplinarias que se han tomado contra los agentes;

n. todas la medidas correctivas no disciplinarias documentadas exigidas de los
agentes;

0. uso de licencia por enfermedad, especialmente conjuntamente con dias de
descanso regulares y feriados; y

p. todos los procesos penales iniciados contra un agente y todas las demandas
civiles presentadas contra Ciudad y/o sus agentes o representantes, que son el
resultado de las acciones de los agentes de la CDP.

La CDP establecera niveles de umbral para cada indicador del OIP que motivara una
revision formal y el umbral permitird comparaciones de grupos de pares entre los agentes
con tareas y deberes similares. EI Monitor y el DOJ revisaran y aprobaran los niveles de
umbral del OIP.

La CDP implementara umbrales escalonados de modo que, una vez que se haya motivado
la revision de un agente en particular como resultado de un criterio especifico que haya
traido consigo una intervencion, cada evento posterior que involucre ese mismo criterio
motivara una revision por un periodo de tiempo especificado.

La CDP recabara y, al menos trimestralmente, analizara informacion del OIP relacionada
con las tendencias de supervisores, el Distrito, escuadron y unidades.

El OIP incluira informacidn de identificacion adecuada para cada empleado involucrado
(por €j., nombre, nimero de credencial, turno y supervisor) y, cuando sea apropiado,
todos los civiles involucrados (por €j., raza, grupo étnico, origen nacional y género).

La CDP desarrollard e implementara un protocolo integral para usar la informacién
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334.

335.

336.

actualizada del OIP que incluira el almacenamiento de datos, recuperacion de datos,
presentacion de informes, andlisis de datos, identificacion de patrones, uso de
supervision, intervencion de supervision/departamental, documentacién, auditorias,
acceso al sistema y la confidencialidad de informacion personal que se pueda identificar,
registros médicos y de salud mental y planes de tratamiento.

Los supervisores revisaran los datos del OIP que no sean los registros y planes de
tratamiento médicos o de salud mental confidenciales, de todos los agentes bajo su
mando directo al menos mensualmente, y siempre que un empleado esté bajo su
supervision por primera vez. Al menos trimestralmente, los supervisores revisaran
informes mas amplios, basados en patrones.

Las intervenciones en respuesta a los desencadenantes de los umbrales se implementaran
oportunamente y disefiaran para ayudar a los agentes a evitar comportamiento
potencialmente problematico. Todas las intervenciones se documentaran por escrito y se
ingresaran en el OIP. Los supervisores revisaran el progreso y evaluaran la eficacia de la
estrategia de intervencion excepto aquellas relativas a informacion médica y planes de
tratamiento de salud mental confidencial.

La CDP ingresara la informacion en el OIP de manera oportuna, exacta y completa, y
almacenara todos los datos de forma segura y confidencial. La CDP mantendra toda la
informacion especifica de cada agente que se encuentre en el OIP por al menos cinco
afios luego de que el agente deje de trabajar en la CDP, a menos que lo prohiba la ley. La
informacidn necesaria para los andlisis estadisticos agregados se mantendran
indefinidamente. La CDP proveera capacitacion en el servicio a todos los empleados,
incluyendo agentes, supervisores y comandantes, sobre el OIP actualizado dentro de un
plazo de 180 dias de que se hagan las mejoras al sistema que se especifican en esta
seccidn para asegurar la comprensién y uso adecuados del sistema. A los supervisores de
la CDP se les capacitara en el uso del OIP de acuerdo a su disefio para ayudar a mejorar
el desempefio de los agentes bajo su mando. A los comandantes y supervisores se les
capacitard en como evaluar y hacer las comparaciones apropiadas a fin de identificar

algin patrén importante individual o grupal.

C. Céamaras que se portan en el cuerpo
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338.

339.

340.

XII.

341.

342.

El presente Acuerdo no exige que la CDP use cAmaras que se portan en el cuerpo. Si la
CDRP elige usar camaras que se portan en el cuerpo, ésta ofrecera orientacion y
capacitacion claras sobre su uso e implementara protocolos para probar el equipo y
conservacion de las grabaciones para fomentar la transparencia, aumentar la
responsabilizacion y crear confianza, a la vez que se protejan los derechos de privacidad
de las personas.

Los supervisores revisaran las grabaciones relacionadas con cualquier incidente que
involucre un uso de fuerza de al menos el Nivel 2 o 3; lesiones a los agentes; y
conjuntamente con cualquier otra investigacion de supervision.

Los supervisores realizaran auditorias aleatorias y dirigidas apropiadas de las grabaciones
de las cAmaras que se portan en el cuerpo que han hecho los agentes bajo su mando para
confirmar el cumplimiento con la politica de la CDP y para identificar areas en las que se
necesita capacitacion u orientacion adicional. Los supervisores incorporaran los
conocimientos obtenidos de esta revision en la evaluacion en curso y la supervision que
hagan de sus agentes.

Los agentes seran sometidos al proceso disciplinario por la falla intencional o de alguna
otra forma injustificada de activar las cAmaras que se portan en el cuerpo, en transgresion
de la politica de la CDP.

POLITICAS

Para mantener un servicio de alta calidad, asegurar la seguridad y la responsabilizacion
de los agentes y para promover la vigilancia policial constitucional y eficaz, la CDP
asegurara que sus politicas y procedimientos reflejen y expresen el compromiso de la
CDP con la creacion de la confianza de la comunidad, usando vigilancia policial
orientada a la comunidad y los problemas, asegurando una vigilancia policial sin sesgos e
incorporando el concepto de justicia procesal.

Si se necesitara, la CDP desarrollara, actualizara e implementara politicas y
procedimientos para incorporar plenamente los términos del presente Acuerdo y cumplir
con la ley aplicable. La CDP asegurara que sus politicas y procedimientos estén
redactados de forma simple, organizados légicamente y que usen términos que estén

claramente definidos. A menos que se indique lo contrario, la CDP desarrollara todas
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343.

344,

345.

politicas y procedimientos de conformidad con el presente Acuerdo dentro de un plazo de
365 dias de la Fecha de Vigencia.

La CDP asegurara que los agentes de todos los distintos rangos y unidades tengan la
oportunidad significativa de revisar y comentar sobre politicas y procedimientos nuevos o
existentes.

Antes de entregarle al Monitor y el DOJ, la CDP le proporcionara a la Comisién, las
politicas relacionadas a la vigilancia policial sin sesgos, el uso de la fuerza, cateo y
captura y recoleccion y retencion de datos para su respectiva revision y comentarios. La
Comision ofrecera sus comentarios a la CDP dentro de un plazo de 15 dias de su
presentacion. La CDP considerara, discutira y respondera oportunamente las
preocupaciones de la Comision. En los casos que las preocupaciones de la Comisién no
se resuelvan, la CDP le entregara los comentarios de la Comision al DOJ y el Monitor
conjuntamente con la politica cuando se presente para su aprobacion.

La CDP presentara todas las politicas, procedimientos, manuales y otras érdenes
administrativas o directrices relacionadas al presente Acuerdo al Monitor y DOJ antes de
su publicacion e implementacion. Si el Monitor o DOJ objeta la politica, procedimiento,
manual u otra orden o directriz administrativa propuesta debido a que no incorporan los
requisitos del presente Acuerdo o porque son incongruentes con el presente Acuerdo o la
ley, el Monitor o DOJ indicara esta objecion por escrito a todas las Partes dentro de un
plazo de 15 dias laborables del recibo de la politica, procedimiento, manual o directriz.
La CDP tendra 15 dias laborables para resolver cualquier objecion a sus politicas,
procedimientos, manuales o directrices. Si, después que ha pasado este periodo de 15
dias, el Monitor o DOJ mantiene su objecion, entonces el Monitor tendra un periodo
adicional de 15 dias laborables para resolver la objecion. Si alguna de las partes esta en
desacuerdo con la resolucion de la objecion por parte del Monitor, cualquiera de las
partes le puede pedir al Tribunal que resuelva el asunto. Las politicas no se publicaran ni
implementaran hasta que se hayan resuelto las objeciones. EI Monitor determinara si es
necesario un periodo de tiempo adicional para asegurar la revision completa y apropiada
de las politicas. Entre los factores a considerar al hacer esta determinacién estan: (a) la
complejidad de la politica; (b) el grado de desacuerdo con respecto a la politica; (c) la

cantidad de politicas provistas simultaneamente; o (d) las circunstancias extraordinarias
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346.

347.

348.

349.

XIV.

350.

que retrasan la revision por parte del DOJ o el Monitor. Al determinar si estos factores
ameritan tiempo adicional para la revision, el Monitor considerara plenamente la
importancia de la rapida implementacion de las politicas y permitira tiempo adicional
para la revision de politica solamente cuando esté claro que es necesario otorgar tiempo
adicional para asegurar la revision plena y apropiada. Toda extension a los tiempos
anteriores por parte del Monitor también perjudicara la fecha limite de la CDP para
completar la politica.

La CDP publicara las politicas y procedimientos aprobados en el sitio web de la Ciudad
para asegurar el acceso del publico. Habra excepciones razonables para las politicas,
procedimientos y 6rdenes administrativas que son sensibles al orden publico, tales como
los procedimientos relativos a los agentes u operaciones encubiertos.

La CDP revisara cada politica o procedimiento relacionado al presente Acuerdo seis
meses después de ser implementado y anualmente a partir de entonces, para asegurar que
la politica o procedimiento provea direccion eficaz al personal de la CDP y permanezca
congruente con el presente Acuerdo y la ley vigente. La CDP revisara y actualizaré las
politicas y procedimientos si fuera necesario luego de la notificacion de una deficiencia
de politica significativa en el curso de auditorias o revisiones.

CDP mantendra un manual completo, actualizado de todas sus politicas y procedimientos
que esté indexado y se mantenga de forma organizada usando un sistema de numeracion
uniforme para facilitar la referencia. Los agentes y empleados tendran acceso al manual,
en formato impreso o electronico. Las revisiones y actualizaciones a las politicas y
procedimientos se incorporaran en el manual.

La CDP asegurara que los cambios en la jurisprudencia y las leyes que sean relevantes a
su trabajo se difundan a su personal apropiado de manera oportuna y que se incorporen,

cuando sea necesario, en sus politicas, procedimientos y capacitacion.

IMPLEMENTACION, EVALUACION, RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO

A Rol del monitor independiente
Las Partes seleccionaran de manera conjunta a un Monitor Independiente (“Monitor”)
quien evaluara e informaré si se han implementado los requisitos del presente Acuerdo y

si dicha implementacion esta generando una vigilancia policial constitucional y eficaz, el
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351.

352.

353.

354.

trato profesional de las personas y una mayor confianza de la comunidad en la CDP. El
Monitor trabajara con las Partes para identificar y abordar las barreras que hubiese para el
cumplimiento.

El Monitor solamente tendra los deberes, responsabilidad y autoridad conferidos por el
presente Acuerdo. El Monitor no reemplazara ni asumira, y no se prevé que lo haga, el
rol y los deberes de ningun empleado de la CDP, incluyendo el Jefe o cualquier otro
funcionario de la Ciudad. Nada en el presente Acuerdo altera el hecho que el Alcalde de
Cleveland conserva la autoridad sobre la CDP y que el Jefe de la CDP conserva la
autoridad para supervisar las operaciones de la CDP. Como representante del Tribunal,
el Monitor estara sujeto a la supervision y las 6rdenes del Tribunal, en armonia con el
presente Acuerdo y la ley aplicable.

A fin de evaluar e informar sobre la implementacion que haga la CDP del presente
Acuerdo y si se estan logrando las metas del presente Acuerdo, el Monitor llevara a cabo
las revisiones especificadas en el presente Acuerdo y revisara las politicas,
procedimientos, practicas, curriculos de capacitacion y los programas que se desarrollen e

implementen en virtud del presente Acuerdo.
B. Seleccion y compensacion del monitor

Dentro de un plazo de 90 dias de la Fecha de Vigencia, o del tiempo adicional si lo
acordaran las Partes, la Ciudad y el DOJ seleccionaran conjuntamente a un Monitor, que
sea aceptable a ambas Partes, para evaluar e informar sobre la implementacion del
presente Acuerdo por parte de la CDP. Las Partes han convenido en usar un proceso de
Solicitud de Informacion abierto para seleccionar al Monitor. Este proceso se pondré en
practica de una manera congruente con el presente Acuerdo, incluyendo el requisito de
gue sea seleccionado conjuntamente y aceptable tanto para el DOJ como la Ciudad. La
seleccién del Monitor que hagan las Partes estara sujeta a la aprobacion del Tribunal que
tenga jurisdiccion sobre el presente Acuerdo. EI Monitor estara conformado por personas
con la mas alta ética.

Si las Partes no pueden concordar en un Monitor o un método alternativo de seleccién
dentro del marco temporal convenido por las Partes, cada Parte le presentara al Tribunal

los nombres de tres candidatos, o tres grupos de candidatos, conjuntamente con sus
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355.

356.

357.

358.

curriculos vitae y propuestas de costo y el Tribunal seleccionara a un Monitor de entre los
candidatos cualificados o los grupos de candidatos.

El Monitor serd nombrado por un periodo de cinco afios a partir de la Fecha de Vigencia
y en caso que la Ciudad y la CDP no demostraran Cumplimiento Sustancial y Eficaz a la
conclusion de su periodo de cinco afios, su hombramiento se prorrogara
automaticamente. Se permitira la prérroga del nombramiento del Monitor mas alla de
siete afios solamente si el Tribunal decidiera que es razonablemente necesario a fin de
evaluar y facilitar el Cumplimiento Sustancial y Eficaz con el presente Acuerdo. El
nombramiento del Monitor concluiréd antes de cinco afos en caso que la Ciudad haya
logrado el Cumplimiento Sustancial y Eficaz para el tiempo especificado en el parrafo
401.

La Ciudad pagara todos los gastos y costos razonables del Monitor. EI DOJ y la Ciudad
reconocen la importancia de asegurar que los gastos y costos que sufrague la Ciudad sean
razonables, y en consecuencia, los gastos y costos seran un factor a considerarse al
seleccionar al Monitor. En caso que surgiera alguna disputa con respecto a la
racionalidad o el pago de los gastos y costos del Monitor, la Ciudad, el DOJ y el Monitor
tratardn de resolver tal disputa colaborativamente antes de buscar la asistencia del
Tribunal. Si la Ciudad y el DOJ estan de acuerdo y el Tribunal lo aprueba, un tercero
independiente que no tenga intereses financieros en el caso podra pagar alguno o todos
los gastos y costos del Monitor.

La Ciudad le proporcionara al Monitor un espacio de oficina permanente y apoyo de
oficina razonable como mobiliario de oficina, teléfonos, acceso a la Internet,
almacenamiento seguro de documentos y fotocopiado.

El Monitor, en cualquier momento después de su seleccion inicial, podréa solicitar que se
le permita contratar o emplear a personas o entidades adicionales que sean
razonablemente necesarias para desemperiar las tareas que el presente Acuerdo le ha
asignado al Monitor. Toda persona o entidad que el Monitor haya empleado o de alguna
otra forma contratado para ayudar en el logro de alguna de las clausulas del presente
Acuerdo estara sujeta a las disposiciones del presente Acuerdo. EI Monitor notificara por
escrito a la Ciudad y el DOJ si desea seleccionar tales personas o entidades adicionales.

La notificacion identificard y describira las cualificaciones de la persona o entidad a ser
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360.

361.

362.

contratada o empleada y la tarea de monitoreo que desempefiara. Si la Ciudad y el DOJ
concuerdan con la propuesta del Monitor, le autorizaran a contratar o emplear tales
personas o entidades adicionales. Entonces, la Ciudad y el DOJ tendran diez dias
laborables para indicar su desacuerdo con tal propuesta. Si la Ciudad y el DOJ no pueden
llegar a un acuerdo dentro de un plazo de diez dias laborables del recibo de la
notificacion del desacuerdo, el Tribunal resolvera la disputa.

En caso que alguna de las Partes del presente Acuerdo determinara que los miembros
individuales, representantes, empleados o contratistas independientes del Monitor han
excedido su autoridad o que no han desempefiado satisfactoriamente los deberes exigidos
por el presente Acuerdo, la Parte podra pedir al Tribunal la reparacion que el Tribunal
considere apropiada, incluyendo el reemplazo del Monitor y/o de algiin miembro
individual, representante, empleado o contratista independiente del mismo.

C. Revisiones de cumplimiento

El Monitor realizara revisiones o auditorias que sean necesarias para determinar si la
Ciudad y la CDP han cumplido con los requisitos del presente Acuerdo. EI cumplimiento
exige que la Ciudad y la CDP: (a) hayan incorporado los requisitos en la politica; (b)
hayan capacitado a todo el personal relevante que sea necesario para cumplir sus
responsabilidades conforme al requisito; y (c) estén llevando a cabo los requisitos en la
practica real. Las revisiones y auditorias de cumplimiento incorporaran los elementos
necesarios de confiabilidad e integridad. Las revisiones y auditorias de cumplimiento se

podran realizar usando datos de muestreo y compilacion cuando sea apropiado.
D. Encuesta bienal de la comunidad

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, y cada dos afios a partir de
entonces, el Monitor realizara una encuesta confiable, integral y representativa de los
miembros de la comunidad de Cleveland con respecto a sus experiencias y percepciones
de la seguridad de la CDP y del pablico. Los analisis de los resultados de esta encuesta
se incluiran en la evaluacion de los resultados que se describen en el parrafo 367 y que se
podran usar para demostrar el cumplimiento sostenido con el presente Acuerdo.

La Ciudad y el DOJ trataran de asegurar financiamiento privado para la encuesta bienal

de la comunidad.
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363. Pararealizar la encuesta bienal de la comunidad, el Monitor:

364.
365.

366.

367.

a.

desarrollara una linea de referencia de medidas sobre la satisfaccion del
publico con la vigilancia policial, las actitudes entre el personal de policia y la
calidad de los encuentros policiales con la ciudadania;

disefara, realizara y analizara encuestas de linea de referencia y las encuestas
bienales posteriores de una muestra representativa de los residentes de la
Ciudad, el personal policial y los aprehendidos detenidos;

revisara y considerard las encuestas del orden publico previas en Cleveland y
otras ciudades, asi como también inquietudes actuales o recientes en
Cleveland, al disefiar la encuesta;

observara las reuniones de la comunidad y sostendra conversaciones
informales con los residentes de Cleveland, agentes y personal de mando de la
CDP y con otras personas pertinentes, incluyendo representantes del DOJ en
el curso de la vigencia del presente Acuerdo;

asegurara que las encuestas de residentes y aprehendidos sean disefiadas para
captar una muestra representativa de los residentes de Cleveland, incluyendo
miembros de cada categoria demografica;

realizara la encuesta en inglés y espafiol y en otros idiomas, si fuera necesario,
para asegurar la representacion de toda la comunidad de Cleveland; y
discutird formalmente la metodologia de la encuesta con los supervisores de la
CDP y representantes del DOJ, durante la vigencia del presente Acuerdo, y
considerara estas opiniones en el desarrollo de la encuesta inicial y al hacer

mejoras a las encuestas posteriores.

La CDP y la Ciudad convienen en cooperar con el disefio y desempefio de la encuesta.

El informe de la encuesta de linea de referencia y las encuestas bienales posteriores se

publicara en el sitio web de la Ciudad y se distribuira al publico.

La CDP analizara los resultados de la encuesta y usara este analisis para modificar y

mejorar sus politicas, procedimientos, practicas y protocolos si fuera necesario.

E. Medidas de resultados

Ademas de las revisiones y auditorias de cumplimiento, el Monitor realizara evaluaciones
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cualitativas y cuantitativas para medir si la implementacion del presente Acuerdo ha

generado vigilancia policial constitucional. Las mediciones relativas al uso de la fuerza;

que abordan personas en crisis; y las paradas, cateos y aprehensiones no pretenden

ampliar los requisitos de recoleccion de datos de la Ciudad establecidos en algun otro

lugar en el Acuerdo. Estas evaluaciones de resultados incluiran recolectar y analizar, al

menos anualmente, los siguientes datos, tendencias y patrones:

a. Mediciones del uso de la fuerza, que incluyan:

1.

la cantidad de incidentes de uso de la fuerza en comparacion con la
cantidad de aprehensiones, desglosando los incidentes de uso de la fuerza
por tipo de fuerza, distrito, tipo de aprehension relacionada (si la hubiera);
raza , grupo étnico, edad y género real o percibido del sujeto; y, si se
hubiese indicado en el momento en que se usoé la fuerza, la condicion
mental o médica, uso de drogas o alcohol o la existencia de una
discapacidad en el sujeto;

la cantidad de lesiones a los agentes y el publico, la tasa en la que las
lesiones de los agentes y los sujetos aumentan o disminuyen en general y
por la gravedad de las lesiones; cantidad de denuncias de fuerza,
disposicién de las denuncias, fuente de las denuncias (interna o externa),
tipo de fuerza, area geogréafica y cualquier categoria demografica
identificada del denunciante;

la tasa en la que disminuye o aumenta el uso de ECW en comparacién con
el uso de la fuerza general y por arma;

la cantidad de usos de la fuerza que se hallé vulneraban las politicas,
desglosadas por tipo de fuerza, area geogréfica, tipo de aprehension; raza ,
grupo étnico, edad y género real o percibido del sujeto; vy, si se hubiese
indicado en el momento en que se uso la fuerza, la condicién mental o
médica, uso de drogas o alcohol o la existencia de una discapacidad en el
sujeto;

la cantidad de agentes que tienen mas de una instancia de uso de la fuerza

en vulneracion de la politica;
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6. las revisiones o investigaciones de fuerza que indiquen una deficiencia de
politica, capacitacion o tactica; y

7. la calidad de las investigaciones y revisiones del uso de la fuerza; y
cantidad y tasa de investigaciones administrativas del uso de la fuerza que
se devuelven por no estar completas.

b. Mediciones que aborden personas en crisis, que incluyan:

1. lacantidad de llamadas de servicio e incidentes que parecen involucrar a
una persona en crisis, desglosadas por si agentes de CIT especializada
respondieron a las llamadas; y la tasa de personas en crisis que se enviaron
al sistema de atencion de salud en vez del sistema judicial;

2. la cantidad de interacciones policiales en las que se us6 la fuerza en
personas en crisis, incluyendo el tipo de fuerza que se us6; el motivo de la
interaccion, por ej., sospecha de conducta delictiva o una llamada de
asistencia; la amenaza a la seguridad del publico, incluyendo si la persona
estuvo armada y si lo estuvo, con qué; una descripcion del tipo de
resistencia ofrecida, si hubo alguna; y una descripcion de cualquier
tentativa de des-intensificacion.

c. Mediciones de parada, cateo y aprehension, que incluyan:

1. lacantidad total de paradas, cateos y aprehensiones investigadoras en
general y desglosadas por Distrito (entendiendo que diferentes Distritos
pueden tener inherentemente composiciones demogréaficas diferentes), tipo
de aprehensidn, edad, raza, género y grupo étnico real o percibido del
sujeto, y la tasa en la que los encuentros generaron una citacion o
aprehension;

2. los datos relacionados a la sospecha razonable documentada para parar y
motivo fundamentado para catear o aprehender, desglosados por la raza,
género, edad y grupo étnico real o percibido de las personas a las que se
pard, cateo6 o aprehendio;

3. lacantidad de cateos que generaron el encuentro de contrabando, en
general y desglosado por Distrito (entendiendo que diferentes Distritos

pueden tener inherentemente composiciones demogréaficas diferentes), tipo

95



de aprehensién y la raza, género, edad y grupo étnico real o percibido del
sujeto.
d. Mediciones de vigilancia policial sin sesgos y participacion de la comunidad,
que incluyan:
1. lacantidad y variedad de asociaciones comunitarias, incluyendo
asociaciones con la juventud;
2. latasa de remision de homicidios;
3. la cantidad de denuncias civiles con respecto a los servicios
policiales relacionados a la discriminacion y su disposicion; y
4. el analisis de los resultados de la encuesta bienal de la comunidad,
cuando estuviera disponible.
e. Mediciones de reclutamiento, incluyendo:

1. la cantidad de postulantes a reclutas cualificados;

2. el resumen detallado de Actividades de reclutamiento, incluyendo el
desarrollo y aprovechamiento de las asociaciones comunitarias;

3. lacantidad y raza, grupo étnico, género y cualquier discapacidad auto-
identificada de los postulantes que no pasaron la seleccion inicial y los
motivos de la falla;

4. la cantidad de postulantes con fluidez en otros idiomas aparte de inglés y
los idiomas especificos que hablan;

5. lacantidad y raza, grupo étnico, género y cualquier discapacidad auto-
identificada de los postulantes laterales y una lista de sus agencias previas
y afios de servicio;

6. la cantidad de postulantes con al menos dos afios de universidad, titulo
universitario, o al menos dos afios de servicio militar;

7. latasa de aprobado/reprobado en cada fase del proceso previo al empleo
por raza, grupo etnico, género y cualquier discapacidad auto-identificada
de los postulantes;

8. el tiempo de duracion promedio para pasar a los postulantes por cada fase
del proceso previo al empleo y cantidad de tiempo promedio para procesar

a los postulantes; y

96



9.

la composicion de las clases de reclutas por raza, grupo étnico, género, y

discapacidad auto-identificada.

f. Mediciones de capacitacion, incluyendo:

1.

la cantidad y porcentaje de agentes a los que se les proporciond
capacitacion en virtud del presente Acuerdo, desglosado por el tipo de
capacitacion provista;

las evaluaciones de los estudiantes sobre la idoneidad de la capacitacion
en tipo y frecuencia;

las modificaciones 0 mejoras a la capacitacion generadas de la revision y
el analisis que requiere el presente Acuerdo; y

la prevalencia de deficiencias de capacitacion reflejadas por incidentes
problematicos o tendencias de desempefio.

g. Mediciones de asistencia y apoyo a los agentes, incluyendo:

1.

2.

la disponibilidad y uso de servicios de asistencia y apoyo para los agentes;
y
los informes o encuestas de agentes de la idoneidad de la asistencia y

apoyo a los agentes.

h. Mediciones de supervision, incluyendo la identificacion inicial de

transgresiones y problemas de desempefio de agentes por parte de los

supervisores y las respuestas de éstos a tales vulneraciones y problemas;

i. Denuncias civiles, investigaciones internas y disciplina, incluyendo:

1.

la cantidad de denuncias y si algin aumento o disminucién en estas
cantidades parece estar relacionada con el acceso al proceso de denuncia;
la cantidad de denuncias procedentes, exoneradas, infundadas, no
procedentes y desestimadas administrativamente por tipo de denuncia;

la cantidad de las alegaciones de denuncias respaldadas por una
preponderancia de las pruebas;

la duracion de tiempo promedio para completar investigaciones por tipo de
denuncia;

la cantidad de agentes que fueron sujetos de multiples denuncias o que

tienen instancias repetidas de denuncias procedentes;
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368.

369.

6. las aprehensiones de agentes por conducta en horas de servicio y fuera de
horas de servicio;

7. los procesamientos penales de agentes por conducta en horas de servicio y
fuera de horas de servicio; y

8. lacantidad y la indole de demandas civiles contra la Ciudad o agentes de
la CDP por conducta relacionada con el trabajo y la cantidad de fallos en
contra o acuerdos de resolucion a partir de tales demandas civiles, aparte
de accidentes vehiculares que no involucren una persecucion.

j. Al realizar estas evaluaciones de resultados, el Monitor podra usar cualesquier
datos recopilados y mantenidos por la CDP o la Ciudad (por ej., analisis de
patrones de tendencias de la delincuencia), siempre que el Monitor haya
determinado, y las Partes estén de acuerdo, que estos datos son

razonablemente confiables y completos.
F. Plan de monitoreo y metodologia de revision

Dentro de un plazo de 90 dias de asumir sus deberes como Monitor, el Monitor revisard y
recomendara cualesquier cambios a las medidas de resultado que se detallaron
anteriormente que el Monitor considere Utiles para evaluar si la implementacion del
presente Acuerdo esta generando vigilancia policial constitucional. Reconociendo que
las medidas de resultados anteriores han sido negociadas y acordadas por las Partes, las
Partes haran que el Tribunal adopte las recomendaciones con las que estén de acuerdo.
Dentro de un plazo de 120 dias de asumir sus deberes como Monitor, el Monitor
desarrollara un plan para realizar las revisiones y evaluaciones de resultados de
cumplimiento y entregarda este plan a las Partes para su respectiva revision y aprobacion.
Este plan:
a. delineara claramente los requisitos del presente Acuerdo que se evaluaran por
cumplimiento, indicando qué requisitos se evaluaran juntos;
b. establecera un calendario para realizar evaluaciones de mediciones de resultados
de cada medida de resultado al menos anualmente, excepto cuando se indique en
contrario, teniéndose que la primera evaluacion ocurrira dentro de un plazo de

365 dias de la Fecha de Vigencia; y
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370.

371.

372.

c. establecera un calendario para realizar una revision o auditoria de cumplimiento
de cada requisito del presente Acuerdo dentro de los dos primeros afos del
presente Acuerdo, y una revision o auditoria de cumplimiento de cada requisito al
menos anualmente a partir de entonces, a menos que el Monitor ya no evalle ese
requisito, conforme se indica en el proximo parrafo.

Cuando el Monitor recomiende y las Partes estéen de acuerdo, el Monitor podra abstenerse
de realizar una revision de cumplimiento de un requisito que el Monitor anteriormente
haya hallado esta en cumplimiento o en los casos que las evaluaciones de cumplimiento
indican que el resultado previsto por el requisito ya se ha logrado. Se considerara que la
Ciudad y la CDP han logrado Cumplimiento Sustancial y Eficaz en tales requisitos y se
considerara que las obligaciones de la Ciudad bajo esas disposiciones han sido cumplidas
con el fin de procurar la conclusién del presente Acuerdo, sin considerar el requisito de
uno o dos afios de cumplimiento sostenido.

Al menos 90 dias antes del inicio de cualquier evaluacion de medidas de resultados,
revision o auditoria de cumplimiento, el Monitor presentara a las Partes una metodologia
propuesta para la evaluacion, revision o auditoria. Las Partes presentaran sus
comentarios o preocupaciones con respecto a la metodologia propuesta al Monitor a mas
tardar 45 dias antes de la fecha propuesta de la evaluacion, revision o auditoria. El
Monitor modificara la metodologia si fuese necesario para abordar las preocupaciones o
informara por escrito a las Partes sobre las razones por las que no estd modificando su
metodologia propuesta. Cualquier disputa relacionada con la metodologia del Monitor

que no se haya resuelto podréa ser presentada al Tribunal para su resolucion.
G. Recomendaciones del monitor y asistencia técnica

El Monitor podréa hacer recomendaciones a las Partes con respecto a las acciones
necesarias para asegurar el oportuno Cumplimiento Sustancial y Eficaz del presente
Acuerdo y sus objetivos subyacentes. Tales recomendaciones podran incluir una
recomendacion para cambiar, modificar o enmendar una disposicion del presente
Acuerdo, una recomendacion de capacitacion adicional en algun area relacionada con el
presente Acuerdo, 0 una recomendacion para buscar asistencia técnica. Ademas de tales

recomendaciones, el Monitor podra también, a solicitud del DOJ o la Ciudad y con base
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373.

374.

en las revisiones del Monitor, proveer asistencia técnica congruente con las
responsabilidades del Monitor en virtud del presente Acuerdo.

En el caso que el Cumplimiento Sustancial y Eficaz con el presente Acuerdo necesite
asistencia técnica mas alla del alcance de los deberes del Monitor, el DOJ, la CDP y/o el
Monitor informaré a las Partes sobre la necesidad de asistencia técnica y su relacion al
cumplimiento del presente Acuerdo. EI Monitor, con la asistencia de la Ciudad,
coordinard el pronto inicio de la asistencia técnica necesaria, a ser desempefiada por el
Monitor, su representante, contratista independiente o una entidad distinta. El costo de la
asistencia técnica lo sufragara la Ciudad. Si alguna de las Partes no esta de acuerdo con
la necesidad de la asistencia técnica, la Parte, dentro de un plazo de 15 dias de haber sido
informada por escrito de la asistencia técnica solicitada, informara al Tribunal, que
resolvera la disputa.

H. Re-evaluacion integral

Dos afios y seis meses después de la Fecha de Vigencia, el Monitor realizara una
evaluacion integral de resultados para determinar si y en qué medida, se estan logrando
los resultados previstos por el presente Acuerdo, Yy si es necesario modificar de alguna
forma el presente Acuerdo para tal logro a la luz de las circunstancias que hayan
cambiado o el impacto imprevisto (o falta de impacto) del requisito. El Plan de
Monitoreo establecera que esta evaluacidon integral de resultados coincida con la
evaluacion de resultados anual, como se exige en el parrafo 367. Esta evaluacion
también abordara areas de mayores logros y los requisitos que parecen haber contribuido
a este éxito, asi como también areas de mayor preocupacion, incluyendo estrategias para
acelerar el Cumplimiento Sustancial y Eficaz. Con base en esta evaluacion integral, el
Monitor recomendara las modificaciones al presente Acuerdo que sean necesarias para
lograr y mantener los resultados previstos. Cuando la Partes concuerdan con las
recomendaciones del Monitor, las Partes peticionaran al Tribunal para modificar el
presente Acuerdo en consecuencia. Esta disposicion no disminuye de manera alguna la
capacidad de las Partes de estipular modificaciones al presente Acuerdo como se
establece a continuacion. Nada en esta Evaluacion permitird que el Monitor modifique

unilateralmente los términos del presente Acuerdo.
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l. Informes del monitor

375. Cada seis meses, el Monitor presentara ante el Tribunal informes publicos escritos que

incluyan lo siguiente:

a.

una descripcion del trabajo realizado por el Monitor durante el periodo de

informe;

una lista de cada requisito del Acuerdo, indicando qué requisitos han sido:

1. incorporados en politicas;

2. el tema de suficiente capacitacion para todos los agentes y empleados
relevantes de la CDP; y

3. llevados a cabo en la practica real.

la metodologia y hallazgos especificos de cada revision de cumplimiento que

se haya realizado, cuando sea apropiado, y se haya borrado informacion si

fuera necesario por motivos de privacidad. Una version sin informacion

borrada se presentara bajo sello ante el Tribunal y provista a las Partes. Los

datos subyacentes para cada revision de cumplimiento no se pondrén a

disposicién del pablico, pero el Monitor los retendra y se los proveera a una

de las Partes 0 a ambas a solicitud,;

en el caso de los requisitos que se hayan revisado o auditado y que se haya

hallado que no han sido implementados, las recomendaciones del Monitor

sobre los pasos necesarios para lograr cumplimiento;

la metodologia y hallazgos especificos para cada evaluacion de resultado que

se haya llevado a cabo; y

una proyeccion del trabajo a ser completado durante el siguiente periodo de

informe y los desafios o preocupaciones anticipados relativos al cumplimiento

del presente Acuerdo.

376. EI Monitor proveera una copia de los informes de seis meses a las Partes en borrador

dentro de un plazo de 15 dias laborables después del final de cada periodo de informe.

Las Partes tendran un plazo de 15 dias laborables luego de recibo del informe para

comentar informalmente el borrador del informe. EI Monitor consideraréa las respuestas

de las Partes y hara los cambios apropiados, si los hubiera, antes de expedir el informe.
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J. Coordinacién con el Inspector General de Policia

Al realizar sus evaluaciones, revisiones y auditorias y al desarrollar su plan de monitoreo
y metodologias de revision, el Monitor podra coordinar y consultar con el Inspector

General de Policia para evitar la duplicacion de esfuerzo y gastos.
K. Comunicacion entre el monitor, las partes y el publico

El Monitor mantendré contacto regular con las Partes a fin de asegurar comunicacion
eficaz y oportuna en lo que respecta a la situacion del cumplimiento del presente Acuerdo
por parte de la CDP. Para facilitar esta comunicacion, el Monitor realizara reuniones
mensuales, con la participacion del Jefe, asesor juridico de la Ciudad, la Unidad de
Implementacién del Decreto de Consentimiento de la CDP (que se describe a
continuacion) y el DOJ. El Monitor también se reunira con el Alcalde, al menos dos
veces al afio.

El Monitor sostendra reuniones publicas con los interesados activos de la comunidad,
entre ellos, la Comision y el Consejo de la Ciudad de Cleveland, para explicar los
informes del Monitor y dar a conocer al publico el proceso de implementacion del
presente Acuerdo, asi como también para escuchar las perspectivas de la comunidad
sobre las interacciones con la policia. El Monitor notificaré a las Partes cuando se hayan

programado tales reuniones.
L. Declaraciones publicas, testimonio, registros y conflictos de interés

Excepto que lo exijan o autoricen los términos del presente Acuerdo o las Partes
actuando conjuntamente: el Monitor, incluso sus representantes, empleados o contratistas
independientes, no realizara ninguna declaracion publica ni expedira hallazgos con
respecto a ninguna accién u omision de la Ciudad o la CDP, de sus agentes,
representantes o empleados; ni revelara informacion que no sea publica que le haya sido
provista en virtud del presente Acuerdo. Cualquier declaracion a la prensa que haga el
Monitor respecto de su empleo o actividades de monitoreo en virtud del presente
Acuerdo sera aprobada primero por el DOJ y la Ciudad.

El Monitor, sus representantes, empleados o contratistas independientes, podran
atestiguar en lo que se refiere a sus observaciones, hallazgos y recomendaciones ante el

Tribunal que tenga jurisdiccion sobre este asunto. Sin embargo, el Monitor, sus
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representantes, empleados o contratistas independientes, no atestiguaran en ningln otro
litigio o proceso investigativo o pre-litigio con respecto a alguna accion u omision de la
Ciudad, la CDP, o cualquiera de sus agentes, representantes o empleados relacionada al
presente Acuerdo o con respecto a algun asunto o tema sobre el que el Monitor podria
haber obtenido conocimientos como resultado de su desempefio en el presente Acuerdo.
Este parrafo no aplica a ningun proceso ante un tribunal relacionado al desempefio de
contratos o subcontratos para monitorear el presente Acuerdo.

A menos que las Partes dispensen tal conflicto, el Monitor no aceptara empleo ni
proveera servicios de consultoria que presentaria un conflicto de interés con sus
responsabilidades en el presente Acuerdo, incluyendo ser contratado (con sueldo o sin él)
por un litigante o demandante actual o futuro, el abogado de tal litigante o demandante,
en conexion con una reclamacion o demanda contra la Ciudad o sus departamentos,
agentes, representantes o empleados.

El Monitor no es una agencia estatal o local, 0 un agente de ésta, y en consecuencia, los
registros que mantenga no se designaran como registros publicos sujetos a la inspeccion
publica.

El Monitor no sera responsable de ninguna reclamacién, demanda o exigencia que surja
del desempefio de sus deberes en virtud del presente Acuerdo entablada por partes ajenas

al presente Acuerdo.
M. Unidad de implementacion del Decreto de Consentimiento de la CDP

La Ciudad y la CDP se comprometen a contratar y retener o reasignar a los empleados
actuales de la Ciudad para formar una unidad con las destrezas y capacidades necesarias
para facilitar el cumplimiento del presente Acuerdo. Como minimo, esta unidad
coordinara el cumplimiento y las Actividades de implementacion de la Ciudad y la CDP;
facilitara la provision de datos, documentos, materiales y acceso al personal de la Ciudad
y la CDP al Monitor y el DOJ, cuando sea necesario; asegurar que todos los datos,
documentos y registros se mantengan conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo; y
ayudar a asignar las tareas relativas a la implementacion y cumplimiento al personal de la

CDP, como lo indique el Jefe o el asignado del Jefe.

N. Evaluacion e informe de la implementacion
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La Ciudad y CDP se comprometen a recabar y mantener todos los datos y registros
necesarios para: (1) documentar el cumplimiento del presente Acuerdo, incluyendo los
datos y registros necesarios para que el Monitor realice evaluaciones de resultados
confiables, revisiones y auditorias de cumplimiento; y (2) permitir que la CDP u otras
entidades de la Ciudad lleven a cabo el aseguramiento de calidad en curso en cada una de
las areas que aborda el presente Acuerdo.

Dentro de un plazo de 180 dias de la Fecha de Vigencia, la Ciudad presentara un informe
de situacion ante el Tribunal, con una copia al Monitor y el DOJ. Este informe delineard
los pasos que ha tomado la CDP durante el periodo de informe, para cumplir con el
presente Acuerdo; la evaluacion que haga la CDP de la situacion de su progreso, planes
para corregir cualquier problema; y respuestas a cualquier preocupacién planteada en el
informe semi-anual previo del Monitor. Luego de este informe de situacion inicial, la
Ciudad presentara un informe de situacion cada seis meses a partir de entonces, por todo

el tiempo que esté vigente el presente Acuerdo.
O. Acceso y confidencialidad

Para facilitar su trabajo, el Monitor podra llevar a cabo visitas en el lugar y evaluaciones
sin darle aviso previo a la Ciudad y la CDP. La CDP natificara al Monitor tan pronto
como sea practico, y en todo caso dentro de un plazo de 12 horas, sobre cualquier disparo
critico de armas de fuego, muerte en custodia o la aprehension de cualquier agente.

El Monitor tendra acceso oportuno, pleno y directo a todas las personas, instalaciones,
capacitaciones, reuniones, audiencias disciplinarias, revisiones relacionadas con el
Acuerdo y el escenario de cualquier ocurrencia que el Monitor considere razonablemente
sea necesario para llevar a cabo los deberes que le asigna el presente Acuerdo. El
Monitor cooperara con la Ciudad y la CDP para tener acceso a las personas, escenarios e
instalaciones de una manera razonable que, en armonia con las responsabilidades del
Monitor, reduzca al minimo la interferencia con las operaciones diarias.

La Ciudad y la CDP aseguraran que el Monitor tenga acceso pleno y directo a todos los
documentos y datos de la Ciudad y CDP relacionados con el Acuerdo que el Monitor
considere razonablemente necesarios para llevar a cabo los deberes que le asigna el

presente Acuerdo, excepto los documentos o datos que estén protegidos por el privilegio
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de producto de trabajo o de abogado-cliente (conjuntamente “privilegio”). No se podra
usar el privilegio para evitar que el Monitor observe capacitaciones, audiencias
disciplinarias o revisiones, aparte de las revisiones con los abogados de la Ciudad en
anticipacion de un litigio o para litigios. En caso que la Ciudad y la CDP se negaran a
proporcionar al Monitor acceso a documentos o datos con base en el privilegio, la Ciudad
y la CDP informaran al Monitor y el DOJ que estan reteniendo documentos o datos con
este fundamento, y proporcionaran al Monitor y el DOJ una lista que describa los
documentos o datos y el fundamento del privilegio. Si DOJ objeta la clasificacion de la
Ciudad, el DOJ podréa buscar resolucion de la idoneidad de la afirmacion del privilegio
del Tribunal.

El DOJ y sus consultores y representantes tendran acceso pleno y directo a todo el
personal, empleados, instalaciones, documentos y datos de la Ciudad y la CDP
relacionados con el Acuerdo, en coordinacién con el Departamento Juridico de la Ciudad
de Cleveland, excepto aquellos documentos o datos que estén protegidos por el privilegio
de producto del trabajo o el privilegio abogado-cliente (conjuntamente “privilegio). El
DOJ y sus consultores y representantes coordinaran con el Departamento Juridico de la
Ciudad de Cleveland para tener acceso al personal involucrado, instalaciones y
documentos de manera razonable que, congruente con el derecho del DOJ de procurar el
cumplimiento del presente Acuerdo, reduzca al minimo la interferencia de las
operaciones diarias. En caso que la Ciudad o la CDP se negara a proveer al DOJ acceso a
personal, documentos o datos con base en el privilegio, la Ciudad y la CDP informaréan al
DOJ que estan reteniendo personal, documentos o datos con este fundamento y
proporcionaran al DOJ una lista que describa los documentos o datos y el fundamento
para retenerlo. Si el DOJ objeta a la clasificacion que ha hecho la Ciudad, el DOJ podra
buscar la resolucion de la idoneidad de la afirmacion del Tribunal.

Mientras esté en curso una investigacién administrativa o penal de un agente o agentes, ni
el Monitor ni DOJ le hara preguntas al agente o agentes sujeto o los agentes testigos
relacionadas con la conducta que se encuentra en investigacion.

El Monitor y DOJ le proporcionaran a la Ciudad y CDP un aviso razonable de una
solicitud de copias de documentos. Al recibir tal solicitud, la Ciudad y la CDP proveeran

copia de manera oportuna (electronica, cuando esté disponible) de los documentos
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solicitados al Monitor y DOJ, a menos que estén retenidos como privilegiados o retenidos
de alguna otra forma conforme a la ley, como se describio anteriormente.

El Monitor tendra acceso a todos los archivos e informacion relativa a investigaciones
penales de los agentes de la CDP conforme lo permita la ley. El Monitor tendra acceso a
todos los documentos en expedientes de investigaciones penales que la CDP haya cerrado
después de la Fecha de Vigencia.

El Monitor y el DOJ mantendran de forma confidencial toda la informacion confidencial
o informacidén no publica que proporcione la Ciudad y la CDP. Aparte de lo que se
establece expresamente en el presente Acuerdo, éste no se considerara dispensa alguna de
ningun privilegio o derecho que podran hacer valer la Ciudad y la CDP, incluyendo
aquellos reconocidos en la jurisprudencia o creados por las leyes, reglas o regulaciones
contra alguna otra persona o entidad con respecto a la divulgacion de algin documento.

P. Jurisdiccién del tribunal, modificacion del presente acuerdo y ejecucion

El presente Acuerdo entrara en vigencia luego que lo ingrese el Tribunal.

El Tribunal mantendra la jurisdiccion de este proceso para todos los fines hasta el tiempo
en que la Ciudad y la CDP hayan logrado Cumplimiento Sustancial y Eficaz del presente
Acuerdo y hayan mantenido tal cumplimiento por no menos de dos afios consecutivos.

En todo momento, la Ciudad y la CDP tendran la carga de demostrar mediante una
preponderancia de las pruebas su Cumplimiento Sustancial y Eficaz del presente
Acuerdo. EI DOJ reconoce la buena fe de la Ciudad de Cleveland en tratar de abordar
acciones que se necesitan para promover la integridad de la policia y asegurar la
vigilancia policial constitucional. Sin embargo, el DOJ, se reserva el derecho de procurar
el cumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo si determinara que la Ciudad y
la CDP no han cumplido sustancialmente alguna disposicion del presente Acuerdo. DOJ
consultara con los agentes de la Ciudad antes de iniciar procedimientos de ejecucion.

La Ciudad y el DOJ conjuntamente podran convenir hacer cambios, modificaciones y
enmiendas al presente Acuerdo, que estaran en vigencia si el Tribunal los aprueba. Tales
cambios, modificaciones y enmiendas al presente Acuerdo se alentaran cuando las Partes
concuerden, o cuando las revisiones, evaluaciones y/o auditorias del Monitor demuestren

que una disposicién del Acuerdo como esta esbozada no esta promoviendo la finalidad
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del presente Acuerdo o que hay una alternativa preferible que lograra la misma finalidad.
En los casos en los que las Partes o el Monitor no estén seguros si es aconsejable hacer un
cambio al presente Acuerdo, las Partes podran convenir suspender el requisito actual del
Acuerdo por un periodo de tiempo acordado al inicio de la suspensién. Durante esta
suspension, las Partes podran convenir en utilizar temporalmente un requisito alternativo.
El Monitor evaluara si la suspension del requisito, y el uso de la disposicion alternativa,
es tan eficaz 0 mas eficaz en lograr el proposito que el requisito original/actual del
Acuerdo y las Partes consideraran esta evaluacion al determinar si conjuntamente
estipulan hacer el cambio, modificacion o enmienda sugerido.

Las Partes se comprometen a defender las disposiciones del presente Acuerdo incluso en
la negociacion colectiva. Las Partes se notificardn entre si sobre alguna impugnacion de
tribunal, sindicato o administrativa al presente Acuerdo. En caso que alguna disposicion
del presente Acuerdo sea impugnada en algun tribunal de ciudad o estado, las Partes
procuraran el traslado a un Tribunal Federal.

La Ciudad y la CDP se comprometen a exigir el cumplimiento del presente Acuerdo por

parte de sus representantes, empleados, agencias, cesionarios 0 sucesores respectivos.
Q. Rescision del presente Acuerdo

El presente Acuerdo concluira cuando la Ciudad haya estado en Cumplimiento Sustancial
y Eficaz con las disposiciones sobre cateo y captura durante un afio y con todas las
disposiciones restantes durante dos afios consecutivos. “Cumplimiento Sustancial y
Eficaz” significa que la Ciudad o bien ha cumplido con todos los requisitos importantes
del presente Acuerdo, o ha logrado mejora sostenida y continua en la vigilancia policial
constitucional, segun lo demuestre conforme a las medidas de resultados del presente
Acuerdo.

Si las Partes no estan de acuerdo sobre si la Ciudad ha estado en Cumplimiento
Sustancial y Eficaz con las disposiciones sobre cateo y captura por un afio y con las
disposiciones restantes por dos afios consecutivos, la Ciudad podra buscar rescindir el
presente Acuerdo. Antes de presentar una peticion para rescindir, la Ciudad se
compromete a notificar por escrito al DOJ cuando la Ciudad haya determinado que se

encuentra en Cumplimiento Sustancial y Eficaz con el presente Acuerdo y que tal
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cumplimiento se ha mantenido por los periodos de tiempo exigidos. A partir de
entonces, las Partes deliberaran con prontitud sobre la situacion de cumplimiento. Si,
después de un tiempo razonable de consulta y la conclusién de cualquier auditoria o
evaluacion que el DOJ y/o el Monitor pudieran desear llevar a cabo, incluyendo
observaciones en el lugar, revision de documentos o entrevistas al personal de la Ciudad
y CDP, las Partes no pueden resolver los asuntos de cumplimiento, la Ciudad podra
presentar una peticion para rescindir el presente Acuerdo. Si la Ciudad peticiona la
rescision del presente Acuerdo, DOJ tendré 60 dias después del recibo de la peticion de la
Ciudad para objetar la mocion. Si DOJ no tiene objecion, el Tribunal podréa otorgar la
peticion de la Ciudad sin una audiencia. Si DOJ tiene objecion, el Tribunal llevara a cabo
una audiencia sobre la peticién, y la carga estara en la Ciudad para demostrar mediante la
preponderancia de las pruebas que esta en Cumplimiento Sustancial y Eficaz con el
presente Acuerdo y ha mantenido dicho cumplimiento por los periodos de tiempo
exigidos.

El presente Acuerdo es ejecutable solamente por las Partes. No se prevé que ninguna
persona o entidad sea un tercero beneficiario de las disposiciones del presente Acuerdo a
fines de alguna accion civil, penal o administrativa. En consecuencia, ninguna persona o
entidad podra hacer valer alguna reclamacion o derecho como beneficiario o clase

protegida en virtud del presente Acuerdo.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

“Resistencia fisica activa” significa que las acciones fisicas del sujeto estan orientadas a
evitar que un agente ponga al sujeto en custodia y para tomar el control, pero no estan
dirigidas a lastimar al agente. Algunos ejemplos son: zafarse de la sujecion del agente u
ocultarse de la deteccion. Las afirmaciones verbales solas no constituyen Resistencia
activa.

“Resistencia fisica agresiva” significa que el sujeto presenta una amenaza de dafo al
agente u otros, como por ejemplo cuando un sujeto trata de atacar o ataca a un agente;
muestra comportamiento combativo (por ej., lanzarse hacia el agente, golpear al agente
con las manos, los pufios, patadas o algin arma).

“Aprehension” es que una persona lleve presa a otra. Para que constituya una
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aprehension debe darse una retencion real de la persona. La retencién puede ser impuesta
a la fuerza o puede resultar de la sumision de la persona aprehendida a la custodia de la
que la estd aprehendiendo. Una aprehension es una retencion de mayor alcance o
duracion que una parada o detencion investigadora. Una aprehension es legitima cuando
estd apoyada por el motivo fundamentado.

Vigilancia policial sin sesgos significa la vigilancia policial que se logra sin el
cumplimiento selectivo o el no cumplimiento de la ley, incluyendo la seleccion o el
rechazo de técticas o estrategias de vigilancia policial particulares, con base en la
membresia del sujeto en una categoria demografica.

“Aprehension con can” significa todo momento en que se emplaza a un can y éste
desempefia un papel claro en la captura de una persona. La mera presencia de un can en
el escenario de una aprehension o el uso de un can solamente para rastrear a un sujeto no
contard como una aprehension con can.

“CDP” se refiere a la Division de Policia de Cleveland y sus representantes, agentes,
supervisores y empleados (tanto juramentados como no juramentados).

“Jefe” significa el Jefe de Policia de la Division de Policia de Cleveland o su Jefe interino
debidamente designado.

“CIT” significa capacitado en intervencion en casos de crisis.

“Ciudad” significa la Ciudad de Cleveland, incluyendo sus agentes, policias y empleados.
“Programa de Intervencion en Casos de Crisis” es un modelo de servicios de emergencia
de intervencion en casos de crisis por parte de la policia que conlleva la colaboracion
dindmica de la asociaciones con la comunidad, los servicios de atencion médica y de
defensoria comprometidos a mejorar la forma en que las autoridades del orden publico y
la comunidad atienden a las personas en crisis.

“Vigilancia policial orientada a la comunidad y los problemas” es una filosofia de
vigilancia policial que promueve y depende de asociaciones colaborativas entre las
agencias del orden publico y las personas y organizaciones a las que sirven para
desarrollar soluciones a los problemas, aumentar la confianza en la policia y mejorar la
eficacia de los esfuerzos de vigilancia policial.

“Denunciante” significa toda persona que presenta una denuncia contra la CDP o un

agente policial o un empleado de la misma.
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416. “Tribunal” se referira al Juez de Distrito de Estados Unidos para el Distrito Norte de
Ohio que preside sobre este caso.

417. “Descarga de arma de fuego critica” significa el disparo de un arma de fuego por parte de
un agente de la CDP, incluyendo los disparos accidentales; los disparos a animales,
aparte de sacrificar a un animal bajo circunstancias controladas; y los disparos a las
personas en los que nadie queda abatido por el disparo, con la excepcion de las
actividades recreativas de disparo, campos de tiro, descargas en lanzaplatos de limpieza
de armas y los tiros de capacitacion que no abaten a ninguna persona.

418. “Dias” significa dias calendario a menos que se modifique en contrario.

419. “Categoria demografica” significa raza, grupo étnico, origen nacional, edad, género,
expresion de género o identidad, orientacion sexual, discapacidad, religion o
competencia limitada en inglés.

420. “Departamento de Justicia” o “DOJ” se refiere de manera conjunta a la Division de
Derechos Civiles del Departamento de Justicia de los Estados Unidos y la Fiscalia de los
Estados Unidos para el Distrito Norte de Ohio.

421. “Discapacidad de desarrollo” es una condicion que empieza durante el periodo de
desarrollo y que afecta negativamente la trayectoria del desarrollo fisico, intelectual, y/o
emocional de la persona. Una discapacidad de desarrollo a menudo es una condicion
para toda la vida que genera limitaciones funcionales sustanciales en areas tales como el
propio cuidado personal, la movilidad, la autodireccién y la capacidad de vida
independiente. También se puede caracterizar por problemas tanto con el funcionamiento
intelectual o de la inteligencia, que incluyen la capacidad para aprender, razonar, resolver
problemas como con otras destrezas; y el comportamiento adaptativo, que incluye las
destrezas sociales y de vida diarias.

422. “Disciplina” o “accion disciplinaria” significa una accidon que toma la oficina de personal
por la vulneracion de una ley, regulacion, regla, regla administrativa o las politicas
establecidas de la CDP, incluyendo una reprimenda verbal, reprimenda escrita,
suspension o despido.

423. “Distrito” se refiere a una de las areas de servicio de la CDP, que conjuntamente cubren
toda el area geografica de la Ciudad de Cleveland. Cada Distrito esta encabezado por un

Comandante de Distrito.
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“ECW?” significa Arma Electronica de Control, un arma, incluso aquellas fabricadas por
TASER International, disefiada principalmente para disparar cargas eléctricas a un sujeto
que causaré contracciones musculares involuntarias y anulara las respuestas motoras
voluntarias del sujeto.

“Aplicacion de ECW” significa el contacto y provision de un impulso eléctrico a un
sujeto con un Arma Electrénica de Control.

“Fecha de Vigencia” significa el dia que se aprueba el presente Acuerdo y se ingresa
como una orden del Tribunal.

“Arma de fuego” significa todo instrumento capaz de disparar una bala o un tiro,
incluyendo una pistola, revdlver, rifle o escopeta. Las pistolas de balines de frijoles que
se usan como escopetas no son armas de fuego a fines del presente Acuerdo.
“Implementar” o “implementacion” significa la puesta en practica de una politica o
procedimiento, incluyendo la capacitacion adecuada de todo el personal relevante y el
desempefio congruente y verificado de dicha politica o procedimiento en la préctica real a
través del uso regular de herramientas de auditoria.

“Incluyendo” significa “incluso, entre otros/otras”.

“Parada investigadora” o “detencion investigadora” significa una restriccion temporal en
la que el sujeto de la parada o detencidn cree razonablemente que no esta en libertad de
irse dentro del significado del caso Terry v. Ohio. Una parada o detencion investigadora
puede ser de una parada de un peaton, vehiculo o bicicleta.

“Persona en crisis” significa una persona en crisis de salud mental o que parece estar
significativamente bajo la influencia de opioides o PCP.

“Fuerza menos letal” significa una aplicacion de fuerza que no es probable de causar la
muerte o lesion fisica grave. No obstante, el uso de fuerza menos letal puede resultar en
la muerte o lesion fisica grave.

“Fuerza letal” significa todo uso de la fuerza que probablemente cause la muerte o lesion
fisica grave, incluyendo el disparo critico de un arma de fuego, o un golpe con un objeto
duro a la cabeza, el cuello o la garganta.

“Crisis de salud mental” significa un incidente en el que alguien con una enfermedad real
o0 percibida o discapacidad de desarrollo esta teniendo sentimientos intensos de angustia

personal (por ej., ansiedad, depresion, rabia, miedo, panico, desesperanza), cambios
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obvios en su funcionamiento (por ej., descuido de la higiene personal, comportamiento
inusual) o eventos de vida catastroficos (por ej., perturbaciones en las relaciones
personales, sistemas de apoyo o alojamiento; pérdida de autonomia o de derechos de
padres; victimizacion; desastres naturales), que podrian resultar, pero no necesariamente
lo hacen, en una trayectoria ascendente de intensidad que culmina en pensamientos o
actos que sean peligrosos para si mismo/a y/u otros.

La “Comunidad de salud mental” incluye a las personas y profesionales de las
comunidades de salud mental, adiccion al alcohol y drogas, discapacitados en materia de
desarrollo y desarrollo de nifios y adolescentes.

“Proveedor de Salud Mental” incluye a los profesionales de las comunidades de salud
mental, adiccién al alcohol y drogas, discapacitados en materia de desarrollo y desarrollo
de nifios y adolescentes, que cuentan con la capacitacion y educacion adecuadas en sus
campos respectivos y que actualmente tienen licencia en el estado de Ohio para proveer
los servicios que ha emprendido proporcionar.

“Enfermedad mental” es una afeccion médica que perturba el pensamiento, la percepcion,
el humor o la capacidad de relacionarse con otros de una persona de modo tal que su
funcionamiento diario y hacer frente a las exigencias normales de la vida se encuentra
disminuido. Entre las enfermedades mentales se encuentran, entre otras, enfermedades
mentales graves tales como depresion seria, esquizofrenia, trastorno bipolar, trastorno
compulsivo obsesivo (“OCD”), trastorno de panico, trastorno de estrés pos traumatico
(“PTSD”) y trastorno de personalidad limite. La enfermedad mental incluye a personas
con diagndsticos doble de enfermedad mental y otra condicion como adiccidn a drogas
y/o alcohol.

“Mala conducta” significa toda conducta inapropiada por parte de un agente, incluyendo
la alegacion de vulneracion de la politica, los procedimientos, regulaciones, 6rdenes u
otras normas de conducta de la de la CDP que se exige de los empleados de la Ciudad,
incluyendo el uso de fuerza inapropiado. Exclusivamente a fines del presente Acuerdo,
mala conducta no incluye infracciones menores, tales como transgresiones en materia del
uniforme, accidentes de vehiculos a motor rutinarios o vulneraciones no relacionadas a
los términos del presente Acuerdo.

“Sistema de Despacho Mévil Ayudado por Computadora” es un método
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computadorizado de despachar agentes de policia agentes a una llamada de servicio.
También se puede usar para mandar mensajes al despachador y almacenar y recuperar
datos (por €j., bitacoras de radio, entrevistas en el terreno, horarios, etc.).

“Monitor” significa un equipo de personas que se seleccionaran conjuntamente para
monitorear e informar sobre la implementacion del presente Acuerdo.

“Sujecion del cuello” se refiere a uno de los siguientes tipos de llave de sujecion: (1)
sujecion de contencidn de la car6tida; (2) Ilave de restriccion lateral vascular del cuello; o
(3) una llave de restriccion del cuello de un sujeto utilizando la rodilla u otro objeto.
“Accion correctiva no disciplinaria” se refiere a una medida que no sea la disciplina que
se toma para permitir o alentar a un agente mejorar su desempefio.

“Aplicacion del Aerosol de OC” significa la utilizacion del Aerosol de Oleorresina
Capsicum sobre un sujeto conocido. No incluye la utilizacion del Aerosol de OC para
limpiar una sala cuando no haya sujetos visibles.

“Oficina de Normas Profesionales” u “OPS” significa la agencia de la Ciudad que se
encarga de la recepcion e investigacion de denuncias civiles de mala conducta policial.
“OIP” significa el Programa de Intervencion para Agentes.

“Resistencia pasiva” significa incumplimiento de las 6rdenes de un agente que no es
violento y no representa una amenaza inmediata para el agente o el publico. Resistir,
tensarse, conectar los brazos o indicar verbalmente la intencién de evitar o impedir ser
Ilevado preso constituye resistencia pasiva.

“Personal” (en sentido laboral) significa todos los empleados de la CDP.

“Agente de policia” o “agente” significa todo agente del orden publico juramentado que
es empleado o voluntario de la CDP, incluyendo supervisores y agentes de reserva.
“Politicas y procedimientos” significa regulaciones o directrices escritas,
independientemente del nombre de la regulacién o directriz, que describe los deberes,
funciones y obligaciones del personal de la CDP y que proporciona direccion especifica
sobre la manera de satisfacer dichas funciones u obligaciones. Incluyen ordenes
generales, ordenes especiales, politicas, procedimientos y procedimientos de operacion
estandar.

“Justicia procesal” se refiere a un concepto que conlleva cuatro principios centrales

designados para crear la confianza del publico en la policia: 1) tratar a las personas con
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dignidad y respeto; 2) dar a las personas la oportunidad de ser escuchados en el curso de
encuentros con agentes del orden pablico; 3) tomar decisiones de manera justas y
transparente, con base en los hechos; y 4) transmitir buena voluntad y confianza.
“Fuerza razonable” significa la fuerza que cumple con el requisito de la Cuarta Enmienda
de racionalidad objetiva conforme con Graham v. Connor.

“Sistema de Gestion de Registros” significa un sistema a nivel de agencia que establece
el almacenamiento, recuperacion, retencion, manipulacion, archivo y vision de
informacion, que registra documentos o archivos pertenecientes a las operaciones del
orden publico.

La “captura” o “aprehension” ocurre cuando las palabras o acciones de un agente
transmiten a una persona razonable que no esta en libertad de irse.

“Lesion fisica grave” significa una lesion que crea la probabilidad de muerte o que causa
desfiguracion significativa grave permanente o prolongada o que causa una pérdida
permanente significativa o pérdida o discapacidad prolongada de la funcién de cualquier
parte u érgano del cuerpo.

“Unidad especializada” significa un componente del orden publico designado que tiene
capacitacion, destrezas y mision especializadas.

“Cumplimiento Sustancial y Eficaz” significa que la Ciudad o bien ha cumplido con
todos los requisitos importantes del presente Acuerdo, o ha logrado mejora sostenida y
continua en la vigilancia policial constitucional, conforme lo demuestran las medidas de
resultados del presente Acuerdo.

“Supervisor” significa personal juramentado de la CDP en un rango de sargento o
superior (o cualquiera que actla en tales capacidades) y personal no juramentado de la
CDP que tiene responsabilidad de supervision de otros empleados.

“Unidad de Comando” significa que todos los agentes estan asignados a un supervisor de
primera linea constante, claramente identificado y que los supervisores de primera linea
estan asignados a trabajar los mismos dias y horas que los agentes a los que estan
asignados a supervisar.

“Uso de fuerza” significa cualquier tipo de coerciodn fisica usada por un agente en el
desemperio de sus deberes oficiales que es un uso de fuerza de Nivel 1, 2 0 3.

“Uso de fuerza que involucra posible conducta penal” significa la fuerza que un
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supervisor razonable y capacitado concluiria que podria resultar en cargos penales debido
a las circunstancias evidentes del uso de la fuerza.

461. “Informe del Uso de Fuerza” significa un informe escrito que documenta toda la fuerza
en el Nivel 1 o superior.

462. “Hard” o “Debera” o “se compromete a” significa que la clausula impone un deber

obligatorio.

Presentado respetuosamente este 26° dia del mes de mayo de 2015.
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